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摘 要院新时期基层社会治理体制变迁和治理环境变化对基层党组织发挥服务群众功
能提出了新的挑战袁要求基层党组织以创新社区服务供给机制为突破口袁加强基层服务型
党组织建设遥 按照基层党组织提供社区服务的过程环节袁同时融入新时期社区治理体制和
治理环境要求的野治理冶元素袁可将基层党组织创新社区服务供给机制框架构建为强调表
达尧有效的社区服务需求获取机制袁强调参与尧协商尧回应的社区服务决策形成机制袁强调合
作尧协调尧法治的社区服务供给实现机制和强调参与尧透明的社区服务效果评价机制遥 对于
这一基层党组织创新社区服务供给机制的理论框架袁C市 J区基层党组织在社区服务供给
实践中探索总结的野五全工作法冶给出了一个较好诠释袁并提供了该理论框架具备实践应用
可能与积极价值的现实支撑遥 基于此袁可以通过优化基层党组织设置方式尧搭建野双向互动
式冶社区服务需求获取渠道尧注重社区服务决策过程的参与协商和利益平衡尧明确不同服务
提供主体间的分工协作尧增强社区服务供给过程的法治保障尧确保社区服务效果评价的主
体多元和过程公开等现实路径袁促进基层党组织创新社区服务供给机制的实践形成并付诸
运转袁进而推动基层服务型党组织的建设进程遥
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基层党组织创新社区服务供给机制研究
要要要以 C市 J区为例

陈朝兵 1袁代佳欣 1,2

渊1.四川大学 公共管理学院袁成都 610064曰2.罗格斯大学 公共事务与管理学院袁美国 新泽西 08854冤

一尧问题提出

基层党组织是我国基层社会治理的核心主体之一遥 面对改革开放近四十年来我国基层社
会治理体制和治理环境发生的巨大变化袁党的十八大报告提出了野加强基层服务型党组织建
设冶[1]的战略目标遥为促进这一战略目标有效落地袁2014年中共中央办公厅印发了叶关于加强基
层服务型党组织建设的意见曳[2]袁为加强基层服务型党组织建设提供了重要政策指导遥 实践中袁
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全国各地基层党组织在基层社会的基本单元要要要社区层面围绕服务民生和服务群众开展了许

多卓有成效的探索袁一定程度上满足了社区民众的公共服务需求遥 然而袁随着经济社会转型和
城镇化进程的快速尧持续和纵深推进袁社区居民公共服务需求呈现几何级数增长的态势不可阻
挡袁服务需求本身也越来越朝向多元化尧多层化尧复杂化尧个性化尧分散化尧非规模化的趋势发
展袁这都给当前乃至未来一段时期内基层党组织更好发挥服务群众功能提出了严峻挑战遥

学术界围绕基层党组织提供社区服务主要从三个层面展开了讨论院第一个层面是社区治
理中基层党组织的功能定位袁认为服务群众尧向社区民众提供公共服务是基层党组织发挥的
不可或缺的功能遥 如吴梅芳指出服务群众与领导核心尧整合利益尧维护稳定共同构成基层党组
织在社区管理中的四大功能 [3]曰梁妍慧指出袁现阶段基层党组织功能的新定位是强化服务功
能袁以野服务冶统领党的各项工作[4]曰 徐迪和赵连章指出袁社区治理中基层党组织建设的功能之
一是野实现服务群众的基本保障冶[5]遥 第二个层面是社区服务的提供主体袁认为基层党组织是社
区服务的核心提供主体遥 如郁建兴和邱越指出袁社区服务的提供主体为野党委统一领导尧政府
主导支持尧社会多元参与冶[6]曰孙彩红指出袁社区公共服务的提供主体包括基层党组织尧政府组
织尧社会组织尧社区自治组织等袁其中基层党组织扮演着领导核心的角色[7]遥 第三个层面是基层
党组织对社区服务的具体提供袁 认为基层党组织要从多个维度改进和加强对社区服务的提
供遥 如龚裕军和李毅弘指出袁基层党组织服务功能的优化路径包括增强党组织的活力尧联动
性尧公共性尧社会管理创新和矛盾化解能力 [8]曰刘宗洪指出袁基层党组织要注重服务的个性化尧
制度化尧市场化尧多元化和社会化的整体推进[9]曰付建军指出袁农村党组织服务功能创新路径包
括机制创新尧加强服务意识和倾听村民声音[10]遥 就上述三个层面而言袁第一个和第二个层面侧
重回答基层党组织要不要提供社区服务的问题袁更多属于价值判断抑或认识论范畴袁第三个
层面则在前两个层面的基础上袁进一步回答如何提供的问题袁更多属于实践操作或方法论范
畴遥 由于在文献数量分布上第一个和第二个层面占据绝大多数袁第三个层面则很少渊实际上仅
有几篇冤袁这显示出基层党组织如何提供社区服务这一问题有待学术界及时跟进遥

鉴于此袁本文拟对基层党组织如何提供社区服务进行进一步探讨袁试图回答如下现有文
献鲜有或尚未涉及的问题院基层党组织如何在机制层面进行社区服务供给创新钥 基层社会体
制从野管理冶转向野治理冶的变化给基层党组织提供社区服务提出了哪些新要求钥 基层党组织在
服务内容和服务方式上与其他组织有何不同钥 基层党组织提供社区服务过程中与其他组织的
角色与功能差异为何袁以及存在何种关系钥 围绕这些问题袁本文将行文结构安排如下院首先袁构
建了基层党组织创新社区服务供给机制的理论框架曰进而袁以 C市 J区基层党组织提供社区服
务的野五全工作法冶为个案对该理论框架进行叙事性解释曰最后袁指出基层党组织创新社区服
务供给机制的现实路径遥

二尧基层党组织创新社区服务供给机制的框架构建

渊一冤基本概念与理论基础
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基层党组织和社区服务是本文讨论基层党组织创新社区服务供给机制之前需要进行界

定的两个核心概念遥 基层党组织是党在社会基层组织中的战斗堡垒遥 根据叶中国共产党章程曳
规定袁企业尧农村尧机关尧学校尧科研院所尧街道社区尧社会组织尧人民解放军连队和其他基层单位
凡是有正式党员三人以上的袁都应当成立党的基层组织遥 同时袁根据工作需要和党员人数袁经
上级党组织批准袁党的基层组织分别设立党的基层委员会尧总支部委员会尧支部委员会[11]遥一般
认为袁基层党组织由四个既相互联系又相互作用的部分组成袁即街道/乡镇党渊工冤委尧社区党组
织渊党委尧党总支部或党支部冤尧社区内各单位基层党组织和社区全体党员[10]遥 关于社区服务的
概念袁其与社区公共服务的概念十分接近袁有学者指出二者在出现时间上不同院野社区服务概念
早就存在袁而社区公共服务的概念是在 21世纪初由学者提出来的冶[7]遥 从学者们具体界定看袁
社区服务与社区公共服务并无本质区别遥 如果非要说存在区别袁则如有学者从狭义层面指出
的袁社区公共服务的提供主体以政府为主导[7]袁而社区服务的提供主体则不存在该特征遥 在本
文中袁社区服务一词遵循应用较多的社会学上的解释袁即各种社区力量直接为社区成员提供
的公共服务和其他物质尧文化尧生活等方面的服务[12]遥进而不言而喻袁本文关注的是基层党组织
这一社区服务提供主体提供的社区服务袁其是野一种从党组织的领导方式和执政方式角度来
体现的尧彰显耶全心全意为人民服务爷宗旨理念的参与性和建设性服务冶[13]袁不同于由基层政府尧
社区居委会尧社区企业尧社区社会组织等各自单独或互相合作提供的具有公共性尧公益性尧自治
性或志愿性的社区服务遥

治理理论为基层党组织创新社区服务供给机制提供了重要理论基础遥 这是因为袁 基层党
组织提供社区服务是与社区体制和环境密不可分的[14]袁而当前社区体制和环境经历了从野单位
制管理冶向野社区制管理冶再向野社区治理冶的巨大转变袁由此意味着基层党组织创新社区服务供
给机制必须置于社区体制变迁与环境变化的野治理冶语境遥治理理论产生于上世纪 90年代的西
方国家袁并在近十多年里受到我国官方和学界的广泛关注遥关于野治理冶的范畴袁以联合国野全球
治理委员会冶在 1995年发表的叶我们的全球伙伴关系曳研究报告中给出的定义最为权威袁即野治
理是各种公共的或私人的个人和机构管理其共同事务的诸多方式的总和曰它是使相互冲突的
或不同的利益得以调和并且采取联合行动的持续的过程冶[15]遥 作为一种政治管理方式袁治理有
四个特征院野治理不是一整套规则袁也不是一种活动袁而是一个过程曰治理过程的基础不是控制袁
而是协调曰治理既涉及公共部门袁或包括私人部门曰治理不是一种正式的制度袁而是持续的互
动冶[16]遥 善治是治理的一种良善状态袁包含五个基本要素院合法性袁即社会秩序和权威被自觉认
可和服从的性质和状态曰透明性,即政治信息的公开性曰责任性,即管理人员对其行为的负责程
度曰法治,即法律成为公共政治管理的最高准则曰回应性,即公共管理人员和管理机构必须对公
民的要求作出及时和负责的反应曰有效性,即管理的效率[16]遥 综上袁治理理论强调如下核心概念
及观点院一是多元袁即治理主体必定是多元的袁具体包括政府主体尧市场主体和社会主体乃至公
民个体曰二是参与袁强调不同主体参与到公共事务之中曰三是协商尧合作与协调袁即治理过程必
定要求不同主体之间进行协商尧合作与协调曰四是透明袁即治理过程的信息是互通尧共享和透明
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的曰五是法治袁即治理过程要求通过法治的方式进行约束尧指导尧规范和保障曰六是回应袁即要求
对治理对象的需求予以及时尧积极尧有效的回应曰七是责任袁即治理主体对其行为承担责任曰等
等遥

渊二冤框架构建的过程与结果
基层党组织创新社区服务供给机制的框架是对基层党组织如何更好提供社区服务这一

问题的回答遥 基层党组织创新社区服务供给机制框架的构建袁一方面需要结合基层党组织提
供社区服务的过程袁另一方面需要融入新时期社区治理体制与治理环境要求的野治理冶元素遥

按照世界银行在其 2004年报告中提出的野公共服务与治理的分析框架冶[17]袁公共服务的运
行过程可以划分为四个环节院第一个环节为公共服务需求获取环节袁即公民向政府表达服务
需求曰第二个环节为公共服务决策环节袁即由中央和地方政府根据公民服务需求进行服务决
策曰第三个环节为公共服务供给实现环节袁即由包括公共部门尧非营利部门和私营部门在内的
服务提供者向公民提供公共服务曰第四个环节为公共服务效果评价与反馈环节袁即由公民对
其获得的服务进行评价并反馈给服务提供者遥 基层党组织提供社区服务的过程也可参照以上
公共服务的运行过程进行分析遥 为此袁笔者把基层党组织提供社区服务的过程依次划分为野需
求收集寅决策作出寅服务实现寅绩效评价冶四个环节遥 以此为基础袁基层党组织创新社区服务
供给机制可以构建为社区服务需求获取机制尧社区服务决策形成机制尧社区服务供给实现机
制和社区服务效果评价机制遥

与此同时袁结合前文梳理的治理理论的核心概念与观点袁基层党组织创新社区服务供给机
制还应与野治理冶进行如下融合院对于社区服务需求获取机制袁要求吸纳野治理冶的表达和有效元
素袁体现为社区民众通过制度化和非制度化的渠道向基层党组织表达服务需求袁同时基层党
组织所获取社区民众的服务需求应当是真实有效的曰对于社区服务决策形成机制袁要求吸纳
野治理冶的参与尧协商和回应元素袁体现为社区服务决策过程吸收各方利益相关者参与服务决
策袁并通过协商民主的方式开展服务决策袁且最终的服务决策结果能有效回应利益相关者的诉
求曰对于社区服务供给实现机制袁要求吸纳野治理冶的合作尧协调和法治元素袁体现为社区服务供
给实现过程是一个基层党组织与其他社区组织之间的合作与协调过程袁同时以法治的方式对
相互之间的职能尧责任尧利益等进行明确划分曰对于社区服务效果评价机制袁要求吸纳野治理冶的
参与和透明元素袁体现为社区服务效果评价要在服务享有者的参与下作出袁且评价过程和结
果信息公开透明遥

至此袁即构建了基层党组织创新社区服务供给机制的框架渊如图 1所示冤遥该框架以基层党
组织提供社区服务的过程环节为基础袁同时体现了当前社区体制与环境的野治理冶诉求遥 作为
基层党组织创新社区服务供给机制框架的核心构成袁社区服务需求获取机制尧社区服务决策
形成机制尧社区服务供给实现机制和社区服务效果评价机制具有内在递进逻辑和整体循环往
复关系遥 其中袁社区服务需求获取机制是基层党组织提供社区服务的起点袁旨在了解和掌握社
区民众需要何种服务的信息遥对此袁基层党组织可通过两种方式实现院一是党员干部基层走访尧
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实地调查等野自上而下冶方式袁二是构建民意表达渠道由社区民众自主表达服务需求的野自下
而上冶方式遥当基层党组织获取社区民众服务需求后袁进入社区服务决策阶段遥在该阶段中袁要
求基层党组织构建社区服务决策形成机制袁通过发挥领导决策功能袁在平衡基层政府尧社区居
委会尧社区企事业单位尧社区社会组织尧社区民众等利益相关者以及在综合考虑社区人尧财尧物
各种资源的基础上就野提供什么冶野由谁提供冶野提供给谁冶以及野怎么提供冶等社区服务事项进行
决策遥 按照社区服务决策结果袁基层党组织接下来需要构建具体的供给实现机制来实现社区
服务的提供院一方面要充分发挥自身角色尧功能与优势直接向社区成员提供服务袁另一方面要
积极领导尧统筹尧组织和协调社区服务多元供给主体袁遵循分工合作尧彼此协调的原则努力实
现社区服务的高效供给遥 最后袁对于社区服务供给效果的好坏袁基层党组织需要构建社区服务
效果评价机制来判定遥 除了依据制定的社区服务目标以及有关评价标准进行自我评价以外袁
更重要的是要让野最具发言权冶的社区民众作为评价主体切实参与到社区服务结果评价中来遥
只有当社区民众对社区服务表示满意或认可时袁该轮次的社区服务才表示阶段性结束遥 否则袁
应进入新一轮的社区服务供给过程遥

图 1 基层党组织创新社区服务供给机制的理论框架

本文构建的基层党组织创新社区服务供给机制框架具有一定特色与价值遥 总体上讲袁其
是在治理理论视角下按照社区服务提供过程袁同时立足基层党组织自身地位尧功能尧优势尧特
点等的基础上勾勒出的一幅基层党组织在新时期创新社区服务供给的工作路线图遥 透析这一
基层党组织创新社区服务供给机制框架袁可以发现其既继承了基层党组织野全心全意为人民
服务冶野从群众中来袁到群众中去冶野密切联系群众冶等传统优良作风袁又融入了适应当前社区体
制与环境野治理冶要求的参与尧协商尧合作尧协调尧法治尧回应尧透明等核心价值元素袁因而对指导
基层党组织开展社区服务工作具有重要意义遥

渊三冤几个相关问题
基层党组织在提供社区服务过程中袁必然与基层政府尧社区居委会尧社区企事业单位尧社

区社会组织等主体存在交集遥 事实上袁正如前文对社区服务概念的界定袁各种社区力量都是社
区服务的提供主体遥 那么袁基层党组织与其他社区服务提供主体在服务内容与服务方式上有
何不同袁在角色与功能上存在什么差异袁以及相互之间又是一种什么关系等袁是基层党组织创
新社区服务供给机制需要厘清的问题遥
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1.基层党组织与其他组织在服务内容与服务方式上的不同
按照叶关于加强基层服务型党组织建设的意见曳袁基层党组织提供社区服务的内容包括服

务改革尧服务发展尧服务民生尧服务群众尧服务党员五个方面遥 其中袁服务改革就是组织动员广
大党员和群众推进改革袁服务发展就是促进经济持续健康发展袁服务民生就是为解决群众上
学尧看病尧就业尧养老尧住房等实际困难提供服务袁服务群众就是按照群众的需求和意愿提供服
务袁服务党员就是保障党员民主权利袁并从思想尧工作尧生活上关心党员曰提供社区服务的方式
包括政策宣传尧开展活动尧组织动员尧民主协商尧耐心说服尧典型示范尧民情恳谈尧基层走访尧社区
调研等遥 概而言之袁基层党组织提供的社区服务是野一种从党组织的领导方式和执政方式角度
来体现的尧彰显耶全心全意为人民服务爷宗旨理念的参与性和建设性服务冶[13]遥基层政府尧社区居
委会尧社区企事业单位尧社区社会组织等其他组织提供社区服务的内容涉及基本公共教育尧劳
动就业服务尧社会保险尧基本社会服务尧基本医疗卫生尧人口和计划生育尧基本住房保障尧公共
文化体育尧残疾人基本公共服务等基本公共服务袁以及构建基本公共服务尧便民利民服务尧志
愿互助服务相衔接的社区服务体系[6]曰提供社区服务的方式包括政府方式尧市场方式和社会方
式以及三者的综合遥 值得指出袁基层党组织与其他组织提供社区服务的内容与方式既具有区
别袁又具有重叠和相似之处遥 之所以具有区别袁是因为不同组织的各自性质与地位决定了它们
提供服务的分工与方式有所不同曰之所以具有重叠和相似之处袁是因为基层党组织提供社区
服务的过程实际是一个整合多方力量的过程袁即其他社区组织会在基层党组织施加影响的情
况下提供社区服务遥

2.服务供给过程中基层党组织与其他组织的角色与功能差异
基层党组织提供社区服务是发挥服务群众功能的集中体现袁但也与基层党组织在社区建

设与管理中所具有的其他功能包括领导核心功能尧整合社区共同利益功能和维护社区稳定功
能等密不可分[3]遥 与此同时袁基层党组织在提供社区服务过程中扮演着领导者尧统筹者尧组织
者尧协调者尧直接参与者等多重角色袁并发挥着相应的全面领导社区各种力量尧统筹整合社区
各类资源尧组织协调社区服务多元提供主体尧直接参与提供社区服务等功能遥 基层政府主要扮
演政策制定者尧资金承担者尧监督考核者尧服务直接提供者等角色袁并发挥相应的制定社区服
务政策制度尧提供社区服务所需资金尧对社区服务实施监督考核尧直接参与提供社区服务等功
能遥 社区居委会尧社区企事业单位尧社区社会组织等主要扮演社区服务参与提供者的角色并发
挥相应的参与提供社区服务的功能遥 需要指出袁上述区分的基层党组织和其他组织的角色与
功能差异袁是置于基层党组织提供社区服务的情形之中的遥 在社区服务由基层政府尧社区居委
会尧社区企事业单位和社区社会组织独立完成或互相合作提供的情形之中袁比如社区居委会
提供的自治性社区服务袁社区社会组织提供的公益性和志愿性社区服务袁政府向社区组织购
买公共服务等袁并不一定符合或存在上述区分的不同组织之间的角色与功能差异遥

3.服务供给过程中基层党组织与其他组织的关系
基层党组织在提供社区服务过程中与基层政府尧社区居委会尧社区企事业单位尧社区社会
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组织等其他组织存在多种关系遥 一是领导与被领导的关系遥 野街道党( 工) 委和社区党支部( 总
支尧党委) 是党在街道尧社区全部工作和战斗力的基础袁是街道尧社区各种组织和各项工作的领
导核心遥 冶[18]叶中国共产党章程曳也规定院野街道尧乡尧镇党的基层委员会和村尧社区党组织袁领导本
地区的工作袁支持和保证行政组织尧经济组织和群众自治组织充分行使职权遥 冶[11]因而社区服务

提供过程中基层党组织与其他组织之间存在领导与被领导的关系曰 二是带动与被带动的关
系遥 由党的野全心全意为人民服务冶的宗旨决定袁基层党组织相较其他社区组织在提供社区服
务上具有更为强烈的使命感和责任感袁这就能有效转化为社区服务提供过程中对其他组织的
带动作用和效应曰三是组织协调与被组织协调的关系遥 基层党组织在社区服务提供过程中居
于总体组织与协调的地位袁相应地其他社区服务提供主体就处于被组织和协调的地位曰四是
合作共治的关系遥 基层党组织提供社区服务的过程是基层党组织与基层政府尧社区居委会尧社
区企事业单位尧社区社会组织等之间共同参与尧彼此合作尧协同共治的过程袁因而存在合作共
治的关系遥
三尧基层党组织创新社区服务供给机制的实践样本院以 C市 J区为例

笔者于 2016年 6月要8月跟随课题组对 C市 J区开展了实地调研袁发现其管辖一街道基
层党组织在社区服务提供过程中探索总结的野五全工作法冶袁对于现阶段我国基层党组织创新
社区服务供给机制具有重要启发和借鉴价值遥

J区位于 C市东南部袁幅员面积 61.12平方公里袁常住人口 67.87万人袁辖 16个街道袁59个
社区袁是 C市主城区之一[19]遥 2008年以来袁J区率先在 C市提出并实施了街道管理体制改革尧社
区治理体制改革和社会组织管理体制野三大体制改革冶袁全面开展社会管理创新实践探索遥 在
此背景下袁J区管辖一街道基层党组织从自身实际出发袁针对野社区结构复杂化尧群众需求多样
化尧邻里关系陌生化冶的社区工作难题袁围绕实现野知群众所想尧为群众服务尧让群众满意冶的社
区工作目标袁通过一系列大胆实践探索总结了旨在更好提供社区服务的野五全工作法冶遥 野五全
工作法冶先后得到 C市和四川省相关部门高度认可袁并在 J区全区群众工作和社区服务中广泛
推广[20]遥

渊一冤野五全工作法冶的主要做法
野五全工作法冶是对五种工作方法的形象化简称袁这五种工作方法包括组织全覆盖尧民情

全掌握尧服务全方位尧活动全参与和评议全公开袁其主要做法[21]如下院
其一袁组织全覆盖遥 街道党委遵循便于发挥作用和党员参加活动的原则袁统筹优化设置辖

区内各类党组织袁将社区党组织升格为党委袁同时将党支部延伸到楼宇尧延伸到院落(小区)尧延
伸到野两新冶组织(指新经济组织和新社会组织袁下同冤袁使党组织的活动和工作载体实现全覆
盖袁消除空白点和盲区遥 以该街道 W社区为例袁该社区党委以党建促进会为抓手袁整合辖区企
事业尧小区院落和党员群众资源袁建立了党总部 1个袁党支部 18个袁选举了小区自治组织 2个袁
引进成立了社会组织 11个[22]遥
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其二袁民情全掌握遥 为了全面尧及时和有效掌握社区民众的服务诉求袁社区党组织形成了
三种常态化的社区民情获取方式遥 一是实行每天走访袁社区党委成员要求每天深入院落渊小
区冤尧楼宇尧野两新冶组织尧驻区单位袁第一时间了解并掌握社区社情民情动态袁做到找准工作的重
难点曰二是实行每周回应袁社区党委每周召集党委成员召开一次工作碰头会袁梳理尧回应群众各
种诉求曰三是实行每月座谈袁社区党委每月召开一次社区党建促进会尧一次民情恳谈会尧一次座
谈交流会袁定期交流尧获取尧汇总社区民众的服务诉求遥据统计袁通过实地走访以及社区网站尧社
区 QQ群尧 小区信箱等方式袁 该街道要社区党组织在 2013年共收集居民群众意见建议多达
350余条[22]遥

其三袁服务全方位遥 社区党组织针对社区居民服务需求分散化的特点袁成立了辖区公共服
务中心尧社区综合服务中心和院落(小区)党群服务中心袁并在此基础上主动开展党组织的关爱
服务尧协助开展政府的公共服务尧指导开展标准化的物业服务和针对开展专业化的社会服务袁
着力满足社区民众的不同需求遥除此外袁为确保社区民众享受到便捷尧高效和贴心的社区服务袁
社区党组织还推出野流动公共服务站冶服务袁缩小服务半径袁让居民享受野零距离冶便捷公共服
务曰通过设立野民情快递冶服务站袁街道尧社区和小区院落三级联动尧协同合作袁促进社区服务高
效供给曰通过发挥野居民之家冶作用袁实行预约服务尧代办服务尧定时服务等方式袁增强社区服务
人性化[23]遥

其四袁活动全参与遥为满足社区民众不同类型的服务需求袁社区党组织通过搭建文化引领尧
活动凝聚的群众参与平台的方式袁积极引导和组织社区其他组织和居民个体共同开展三类活
动院文体类活动尧科普类宣传活动和公益类服务活动遥以该街道 W社区为例袁在文体活动方面袁
通过开展野电影周冶野社区文化节冶野体育竞赛月冶等社区教育活动袁促进了社区邻里和谐团结曰
在科普活动方面袁社区每年年底开展野最美阳台冶野生态之家冶等评比表彰活动袁调动了居民热
爱生活尧关爱生态的积极性曰在公益活动方面袁社区发动全区十余支志愿服务队伍袁组织召集
了千余名党员志愿者和青年志愿者开展了野3.5学雷锋冶野三关爱冶渊指关爱他人尧关爱社会和关
爱自然冤野文明交通由我做起冶等主题志愿活动[24]袁极大激发了社区居民志愿服务的公益精神遥

其五袁评议全公开遥 为发现社区服务过程中存在的问题袁改进和提升服务水平袁社区党组
织组织开展了多种社区服务评价活动遥 一是党员群众直评遥 每年全体党员和群众代表对述职
的野两委冶成员进行当场测评袁以民意测试社区党组织成员为民服务质效曰二是干部互评遥 每月
利用工作交流会机会袁开展工作人员之间互评活动曰三是组织考评遥上级党组织围绕服务群众尧
精神文明建设尧社会治安综合治理等内容适时考评袁促进党建工作落实遥 同时袁为确保评议结
果客观有效袁评议过程坚持野两公开冶院一是评议过程公开袁邀请群众全过程参与袁做到评议内
容尧项目尧时间向居民群众公开曰二是评议结果公开袁通过党务公开栏尧信息网络等多种方式袁将
评议结果向社会公开袁接受群众监督[25]遥

渊二冤野五全工作法冶对基层党组织创新社区服务供给机制的诠释
作为基层党组织开展社区服务的方法论袁C市 J区探索总结的野五全工作法冶可以较好地
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诠释本文构建的基层党组织创新社区服务供给机制框架遥
从总体上看袁野五全工作法冶涵括了一个井然有序且相对完整的基层党组织提供社区服务

工作过程袁体现为首先搭建党组织工作载体或平台渊即野组织全覆盖冶冤袁进而获取社区服务需求
渊即野民情全掌握冶冤袁然后向社区民众提供服务渊即野服务全方位冶和野活动全参与冶冤袁最后对所提
供的社区服务进行评价渊即野评议全公开冶冤遥该过程中的每一环节不仅包含了特定的工作内容袁
而且有着规范化的工作方式袁从而形成了基本的环节性机制袁即依次为社区服务需求获取机
制尧社区服务供给实现机制和社区服务效果评价机制遥 凭借这些社区服务供给机制袁基层党组
织得以明确社区服务野提供什么冶野由谁提供冶野向谁提供冶野如何提供冶野提供效果怎样冶等关键问
题遥 同时袁综观整个社区服务工作过程袁还能给基层党组织以较强的流程感和重点感袁有利于
从全局上把握社区服务的提供遥

具体而言袁野民情全掌握冶对应的社区服务需求获取机制突出了通过野自上而下冶的方式
了解和获取社区居民服务需求袁体现为社区党员干部开展实地走访和调查袁召开座谈会尧交
流会尧工作碰头会等曰野服务全方位冶和野活动全参与冶对应的社区服务供给实现机制袁突出了
社区服务方式和内容全面性以及服务过程参与性的特点袁 体现为既在服务供给过程中明确
了党组织直接提供和参与提供的不同提供方式袁以及提供的社区服务的不同类型袁又通过开
展回应居民需求的多样化服务活动以吸纳广泛的社区民众参与曰野评议全公开冶 对应的社区
服务效果评价机制袁突出了服务评价主体多元化和评价信息透明化的特点袁体现为上级党组
织尧党员尧干部尧群众等均作为社区服务的评价主体袁评价过程及结果的信息均面向社区民众
公开遥 而以上无论是社区服务需求获取机制袁还是社区服务供给实现机制袁或是社区服务效
果评价机制袁 其运作过程均离不开组织全覆盖这一工作法为基层党组织搭建的工作平台和
活动载体遥

以上分析表明袁野五全工作法冶较好地诠释了前文构建的基层党组织创新社区服务供给机
制框架袁显示出基层党组织创新社区服务供给机制所产生的积极实践价值遥 尤其是野五全工作
法冶中的组织全覆盖袁还给基层党组织创新社区服务供给机制带来了新的启示袁即基层党组织
创新社区服务供给机制必须以搭建组织载体为基础条件遥 不过袁野五全工作法冶尚存在一些不
足遥 比如袁缺少了社区服务决策形成机制袁导致不能准确定位和清晰描述基层党组织做出社区
服务决策的具体过程曰再如袁野民情全掌握冶对应的社区服务需求获取机制主要依靠野自上而下冶
的方式获取社区民众服务需求袁忽视了社区民众自主表达的野自下而上冶方式曰又如袁整体上野五
全工作法冶强调了基层党组织提供社区服务过程的需求导向尧参与尧回应尧民主尧公开等野治理冶
要素袁但对于分工尧合作尧协调尧法治等野治理冶要素几乎没有涉及曰等等袁这说明野五全工作法冶需
要在实践工作中进一步加以改进和完善遥

四尧基层党组织创新社区服务供给机制的现实着力点

从基层党组织创新社区服务供给机制的实践运行条件出发袁结合 C市 J区野五全工作法冶
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的经验所得袁提出以下促进基层党组织创新社区服务供给机制运转的现实着力点袁以期加快
基层服务型党组织的建设进程遥

渊一冤优化基层党组织设置方式袁为基层党组织开展社区服务活动提供平台载体
在我国经济社会转型背景下袁传统按单位制设置的基层党组织设置模式已面临重重困难

和严峻挑战袁很难再适应现代基层社会治理需要遥 对基层党组织发挥服务群众功能而言袁也必
须以重新优化基层党组织设置为基础和前提袁从而为基层党组织提供社区服务和开展服务活
动提供必要的组织载体和平台遥 一方面袁要按照党建科学化的基本要求袁即遵循党的执政规律
和科学发展的基本要义袁对基层党组织设置模式中的设置依据尧结构形式尧隶属关系尧预期功能
等要素进行合理安排 [26]曰另一方面袁必须适应我国经济社会变迁尧民主政治发展以及基层社会
治理的客观要求袁创新和优化基层党组织的设置模式遥

2015年 5月 29日袁 中共中央政治局召开会议审议通过的 叶中国共产党党组工作条例
渊试行冤曳明确规定院野在国家机关尧人民团体尧经济组织尧文化组织尧社会组织和其他组织领导
机关中设立党组冶[27]袁这相比叶中国共产党章程曳对党组设立的规定袁不难发现野社会组织冶被
明确纳入党组设立范围袁由此体现了新时期党组织设置方式的与时俱进遥 目前袁从全国各地
基层党组织覆盖设置的方式来看袁主要有三种 [28]院一是按照属地设置原则袁在商务楼宇尧商
圈尧集贸市场等非公从业人员密集的相关区域设立涵盖多个组织的党支部曰二是按照领域
与界别设置原则袁依托人民团体尧行业协会党委等枢纽性社会组织或商会设立党支部曰三是
按照单位为基础设置原则袁在有三名党员的野两新冶组织中单独设立党支部袁或在两个以上
的单位中组合建立联合党支部遥 显然袁不同设置方式之间并非非此即彼的对立关系袁而是可
以搭配组合尧互为补充尧彼此增进的融合关系遥 具体到特定环境下的基层党组织设置袁要按
照发挥服务群众功能的目标要求袁以便利于基层党组织提供社区服务和开展服务活动为原
则袁以充分整合社区各种力量和资源为核心袁在立足社区实际尧结合社区特点和发挥社区优
势的基础上确定出基层党组织的最优设置方式袁如此才能为基层党组织提供社区服务铺垫
良好的组织基础遥

渊二冤搭建野双向互动式冶需求获取渠道袁提升基层党组织社区服务需求获取能力
社区服务需求获取方式对基层党组织了解和掌握社区民众服务需求的效果构成直接影

响遥实践中袁基层党组织往往倾向于通过党员干部野走基层冶野接地气冶野倾听民声冶野问需于民冶等
方式获取民众服务需求袁并以此作为党野密切联系群众冶野保持同人民群众血肉联系冶的优良传
统作风遥 这在值得肯定的同时也必须指出袁其仅代表了野自上而下冶的需求获取方式袁而忽视了
依靠民众野自下而上冶自主表达需求的方式遥一般来讲袁野自上而下冶的方式要依靠党员干部的高
度自觉性和良好道德性袁是基层党组织野自我作为冶的集中体现遥 与之不同袁野自下而上冶的方式
则是社区民众发挥野主观能动性冶袁将其服务需求主动向基层党组织表达和反映出来袁因而是基
层党组织获取社区民众服务需求的一种不可或缺方式遥 综合上述袁 基层党组织只有通过构建
包括野自上而下冶和野自下而上冶两种方式的野双向互动式冶需求获取渠道袁才能使了解和掌握社
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区民众服务需求的效果最大化和最优化遥
在构建野双向互动式冶需求获取渠道的同时袁基层党组织还应明确需求获取流程袁促进获取

社区民众服务需求流程化尧规范化和标准化遥 按照需求信息获取的一般流程袁可以把基层党组
织获取社区民众服务需求信息流程设定为需求信息采集尧 需求信息整理和需求信息输出三个
环节遥 在需求信息采集环节袁基层党组织重在多渠道尧多方式尧广范围尧有深度地收集社区民众
的需求信息曰在需求信息整理阶段袁基层党组织重在将收集的分散尧零碎尧庞杂的需求信息进行
整理袁对同类或相近的服务需求进行归类袁以便于有条理地掌握民众所需服务曰在需求信息输
出环节袁基层党组织重在将收集并经整理的居民服务需求信息在上级尧平级和下级党组织内部
传递袁同时也向基层政府尧社区居委会尧驻区单位尧社区社会组织尧社区企业等其他社区主体传
递袁确保能够提供社区服务的各种主体都能清楚知晓社区居民服务需求遥 经过以上三个环节袁
以期达到这样一种状态袁即不仅社区民众的服务需求得以充分表达和反映袁而且基层党组织以
及其他社区服务主体也能准确和有效掌握社区民众服务需求信息袁 从而实现社区服务需求主
体和社区服务供给主体之间最大程度的信息对称遥

渊三冤注重社区服务决策过程的参与协商和利益平衡袁保障基层党组织社区服务决
策的民主性

基层党组织做出的社区服务决策直接关系到社区多元主体尤其是广大社区民众的切身

利益袁这就要求基层党组织必须确保社区服务决策过程的民主化遥 总体而言袁基层党组织要
制定形成并严格遵守社区服务的决策程序袁确保决策过程的多元协商和民主参与袁以及决策
结果的利益平衡和公开透明袁同时接受来自社区监督委员会尧社区各类组织以及社区广大民
众的监督遥

具体来看袁基层党组织首先要将重要的社区服务事项明确提上议事日程袁进而在议事程序
的导引下进入决策过程遥 根据党员代表议事会制度尧社区党组织渊党委冤议事制度尧社区事务协
商议事制度尧社区居民议事会制度等相关制度确立的议事规则袁由基层党组织发挥领导核心和
牵头作用袁一方面开展基层党组织渊党委冤议事和党员代表议事袁另一方面会同基层政府尧社区
居委会尧驻区单位尧社区社会组织尧社区企业以及广大社区民众等其他社区主体开展议事遥 比
如袁一些地方基层党组织在议事决策过程中袁探索成立了包括不同隶属关系的党组织和辖区内
不同社区主体的议事决策机构袁 如北京市社区的党建协调委员会和上海市卢湾区成立的社区
委员会[29]袁成为这方面的有益探索遥在议事决策过程中袁基层党组织要贯彻民主集中制度袁坚持
民主讨论尧集中决议袁尤其对于涉及社区建设和民众利益的重大事项袁要通过召开听证会尧座谈
会尧专项调研尧专项咨询等方式广开言路尧广听民声袁认真听取和吸纳民众的不同意见及建议遥
同时袁基层党组织与其他议事决策主体在议事决策过程中必须坚持平等关系袁坚持平等议事和
平等决策遥基层党组织对于最后做出的重要社区服务决策袁要做到充分考虑和平衡各方利益相
关者的利益诉求袁 尽可能使各方利益诉求在决策结果中得到合理反映遥 以上整个议事决策过
程袁基层党组织还要充分公开相关议事决策信息袁尤其是最终决策结果信息袁同时自觉接受社
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区相关监督方以及社区民众的监督遥
渊四冤明确不同提供主体间的分工协作袁增强基层党组织社区服务供给的法治保障
如前文所述袁基层党组织提供社区服务或通过直接提供的方式袁或通过参与提供的方式遥

在直接提供方式下袁基层党组织主要是面向党组织内部袁通过整合纵向和横向的不同党组织
实现社区服务的提供遥 而在参与提供方式下袁尽管基层党组织作为社区服务提供参与者身份
出现袁但在社区服务提供全局中仍然发挥着领导尧统筹尧组织尧协调等作用袁并与基层政府尧社
区街道尧社区委员会尧社区社会组织尧社区志愿者队伍等其他社区服务提供主体配合和协同完
成遥 为此需要重点考虑多元社区服务提供主体间的关系与格局也即分工与协作问题遥

一方面袁基层党组织居于领导核心地位袁要善于通过自身优势积极发挥领导尧统筹尧组织尧
协调等功能和作用袁充当社区服务提供的核心主体遥 另一方面袁基层党组织要明确基层政府提
供社区基本公共服务尧志愿者组织提供志愿性服务尧慈善组织提供资助性服务等的基本格局袁
对于拟提供的社区服务事项袁统筹考虑其与上述社区服务提供主体之间的关系袁寻找其共同点
和结合点袁进而将不同的社区服务提供主体联结起来遥 在这里袁尤为关键的是要在明确各个服
务提供主体的权力尧责任与利益的基础上构建不同服务提供主体之间的分工与协作关系袁具体
包括基层党组织内部的分工与协作关系袁 基层党组织与其他社区服务提供主体之间的分工与
协作关系袁 其他社区服务提供主体之间的分工与协作关系等遥 只有明确这几组分工与协作关
系袁才能保障社区服务供给的规范化运作袁确保社区服务供给目标的顺利实现遥进一步讲袁明确
社区服务供给主体间分工与协作关系袁 必须依靠法治予以保障袁 因为法治具有分配正义的功
能,能对利益关系的形成与调整做出公正尧公平尧合理的安排[30]遥 这对基层党组织与其他社区服
务提供主体而言袁 意味着协同供给社区服务的过程就是一个彼此间分工与协作关系不断走向
法治化的过程遥并且可以说袁只有当基层党组织与其他社区服务提供主体间分工与协作关系的
法治化程度越高袁才越能够促进和保障基层党组织与其他主体协同供给社区服务的实现遥

渊五冤保障社区服务效果评价的主体多元和过程公开袁促进基层党组织社区服务效
果评价的制度化

基层党组织提供社区服务的效果需要通过社区服务评价进行检验袁 这也是构成基层党组
织创新社区服务供给机制的重要环节遥 要保障基层党组织社区服务效果评价的可操作和可执
行袁关键在于构建完善的基层党组织社区服务效果评价制度袁促进基层党组织社区服务效果评
价的制度化遥 在此过程中袁需要从以下两个方面着力遥

一是保障社区服务效果评价的主体多元遥 从基层党组织开展社区服务效果评价的实践
来看袁评价主体一般包括基层党组织和广大社区民众两大评价主体遥 其中袁基层党组织评价
又可细分为党组织内部的自我评价和上级党组织的考核评价袁往往具有执行力强尧权威性高
等优点袁 但容易因其内部运作的封闭性而导致可信度不足遥 相较而言袁 由社区服务的享有
者要要要社区广大民众对基层党组织提供的社区服务开展评价具备评价效果好和可信度高的

优点袁可以弥补党组织评价的缺陷遥 故此袁基层党组织开展社区服务评价时应将党组织评价
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和社区民众评价结合起来袁坚持评价主体的多元化遥 尤其是在社区民众评价还比较匮乏的社
区服务效果评价实践中袁基层党组织更应重视并加强社区民众评价的实施袁让最具有发言权
的社区民众真正成为社区服务效果评价的重要主体曰 二是保障社区服务效果评价全过程公
开遥 基层党组织公开社区服务效果评价过程不仅是满足广大社区民众参与社区服务效果评
价的需要袁更是确保社区服务效果评价客观可信的必备条件遥 公开社区服务效果评价全过程
具体包括评价过程的公开和评价结果的公开袁 评价过程的公开需要将相关评价信息予以充
分公开袁以满足社区民众参与社区服务评价需求遥 评价结果的公开则是维护社区民众知情权
和接受社区民众监督的必然要求遥 总之袁公开社区服务效果评价全过程袁不仅有利于基层党
组织将社区服务效果评价工作落到实处袁 也有利于社区服务评价结果得到广大社区民众的
支持与认可遥

五尧结 语

作为新时期基层党组织的战略目标任务袁 加强基层服务型党组织建设的首要之义是面
向广大社区民众提供满足其基本需求的公共服务遥 为了适应社区治理体制变迁和治理环境
变化袁基层党组织必须重塑社区服务供给机制袁不仅在提供什么样的服务方面进行创新袁而
且在怎么提供服务方面谋求变革袁如此才能更好发挥服务群众功能袁并进而更好满足社区
民众的服务需求遥 本文按照基层党组织提供社区服务的过程环节袁同时融入新时期社区治
理体制和治理环境要求的野治理冶元素袁将基层党组织创新社区服务供给机制框架构建为强
调表达尧有效的社区服务需求获取机制袁强调参与尧协商尧回应的社区服务决策形成机制袁强
调合作尧协调尧法治的社区服务供给实现机制和强调参与尧透明的社区服务效果评价机制遥
这一基层党组织创新社区服务供给机制的理论框架得到了 C 市 J 区的有力支撑袁并被证明
具有实践应用的可能与积极价值遥 为此袁可以通过优化基层党组织设置方式尧搭建野双向互
动式冶社区服务需求获取渠道尧注重社区服务决策过程的参与协商和利益平衡尧明确不同服
务提供主体间的分工协作尧 保障社区服务效果评价的主体多元和过程公开等现实路径袁促
进基层党组织创新社区服务供给机制的实践形成并付诸运转袁从而推动基层服务型党组织
的建设进程遥

本文侧重于从机制层面回答基层党组织如何提供社区服务的问题袁并试图通过机制创新
来给出基层党组织如何更好提供社区服务的答案遥 就本研究构建的基层党组织创新社区服务
供给机制框架而言袁还需要从实践中寻求更多案例的检验与支撑袁并借此获得进一步的完善
和深化遥 同时袁基层党组织提供社区服务过程中与基层政府尧社区居委会尧社区企事业单位尧社
区社会组织等其他组织的职能边界尧分工协作尧互动耦合等问题值得在本文基础上进行更为
深入的探究遥 此外袁对于基层党组织如何提供以及如何更好提供社区服务的问题袁除了本研究
遵循的机制路径以外袁还可以从制度尧体系尧体制以及组织尧资源尧流程尧行为尧文化等路径进行
研究回答遥
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The Innovation of Community Service Supply Mechanism of Grass-
roots Party Organization

要要要A case study of J District of C City
CHEN Chaobing1, DAI Jiaxin1,2

(1.School of Public Administration, Sichuan University, Chengdu 610064, China;
2. School of Public Affairs and Administration, Rutgers University, New Jersey 08854, USA)

Abstract: The change of the system and environment of grass-roots social governance in new period of
time has put forward new challenges to the grass-roots party organizations in playing the function of serving
the masses and it requires that the government should take the innovation of community service supply
mechanism as a breakthrough and strengthen the construction of grass -roots service -oriented party
organizations. According to the process of providing community service by the grass -roots society party
organization and combing with "governance" elements required by the grass-roots society governance structure
and environment in new period of time at the same time, it is suggested to construct the frame of grass-roots
party organization innovating community service supply mechanism as follows: emphasizing on effective and
expressive acquisition mechanism of community service demand, community service decision making
mechanism with participation, consultation and response, community service supply realization mechanism
with cooperation, coordination and rule of law, and community service outcome evaluation mechanism with
participation and transparency. For the theoretical frame of grass -roots party organization innovating
community service supply mechanism above, the "five-full working method" explored and summed up by the
grass-roots party organization in J district of C city during the practice of community service supply provides a
reasonable interpretation, gives the realistic support of the theoretical frame above and shows a positive value
in practice. Based on this, to promote the formation and the operation of the grass-roots party organization
innovating community service supply mechanism and further promote the construction process of grass-roots
service oriented party organizations, it is advisable to take the following realistic measures: optimizing the way
of setting up the grass -roots party organization, building 野two -way interactive冶 acquisition channel of
community service needs, paying attention to the negotiation and balance of interests in the process of
community service decision making, clearing function division and cooperation between different service
providers, strengthening the legal protection of community service supply process, guaranteeing the subject
pluralism and process disclosure of community service outcome evaluation.

Key words: grass-root party organization; governance theory; community service; supply mechanism; "five-
full working method"
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