
摘 要院在现代社会袁随着城市化进程的不断推进袁大量人口从农村流向城市袁其结构

日趋呈现野家庭化冶遥 在此过程中,由于流动人口身份的特殊性袁流动儿童面临较强的社会

排斥和制度排斥袁城市融入呈边缘化状况遥 基于复原力理论视角袁以环境要个体策略模型

为分析框架袁将流动儿童所面临的健康安全风险尧社会交往风险尧人格心理风险及教育学

习风险纳入环境中进行考察袁分析风险产生的社会环境因素袁主要包括家庭物质基础及价

值观念尧社区居住条件尧学校管理体制尧社会政策及文化氛围等遥新时期提升流动儿童复原

力水平袁解决其问题袁促进其发展袁必须从风险因素与保护因素的对应结构出发袁提出从复

原力的两个要素即个体的特质及能力着手袁构建流动儿童的保护性因素袁以形成对风险因

素的制衡或抵消袁 具体而言可以从内力发动途径要要要流动儿童价值转变与集体赋权的微

观层面袁外力发动途径要要要家庭功能恢复尧学校教育创新及社区教育支持的中观层面袁完
善体制和发展专业社会工作的宏观层面提出保护建议遥
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复原力理论视角下流动儿童的问题与发展研究

陈 珊袁李其原

渊西华师范大学 管理学院袁四川 南充 637009冤

流动儿童问题是伴随城市化出现的袁是我国长期的二元社会结构背景下的产物遥人口的

大规模持续流动给我国的政治尧经济尧社会等各个方面带来了重大影响袁不仅如此袁留守儿

童和流动儿童群体也顺势产生并迅速扩大遥 流动儿童由于其成长发展的外部环境系统遭到

破坏袁其体质健康尧心理人格和社会交往等都存在着诸多问题袁这些问题如若没有得到及时

妥善的处理袁不仅可能影响其一生的发展袁甚至可能引发一系列社会问题遥 针对流动儿童的

问题及解决策略袁学界的研究既有宏观层面的理论探讨袁也有微观层面的服务实践袁但二者

相比袁后者明显偏少遥 纵观现有研究袁主要是以政府尧学校尧社区或家庭为主体袁从健康尧安
全尧 社区融入及教育等方面分析流动儿童的现状和主要问题遥 这些成果为流动儿童相关研
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究提供了较为成熟的理论分析范式袁但也有待从新的出发点加以探讨遥 因此袁本文从复原力

理论的视角出发袁探究流动儿童所面临的风险因素和原因袁及风险解除的路径遥
一尧理论假设和分析框架

渊一冤复原力研究理论假设

人在环境中袁无论是心理学还是社会学都强调社会环境对儿童成长的重要性遥 社会生态

系统理论就阐释了人类行为与社会环境的交互作用袁认为个体成长过程中的社会环境是一种

社会性的生态系统袁强调将人放在环境系统中袁考察其如何影响人的行为袁该理论揭示了家

庭尧社会系统对个体成长发展的重要影响遥 复原力理论也是将个体在成长发展中与环境之间

的互动关系作为前提袁充分运用优势视角寻求个体的改变和发展遥
从 20 世纪 70 年代开始袁 随着心理学家研究发现处于困境中的儿童或青少年却有着良好

的适应和发展袁复原力研究便受到了学术界的关注遥 复原力理论的研究至今虽已有四十多年袁
但由于其自身的鲜明的文化内涵袁因此不同国家尧民族或地域因文化风俗和社会发展程度之

间的差异可能产生不同的定义袁同时研究者的价值观念及研究视角等方面的不同也会影响其

对复原力概念的界定遥 目前学界对复原力的不同解读主要包括这三种向度院品质袁过程袁结果遥
Wolin 等人认为复原力是一种品质袁使个体即使深陷逆境却能避免产生某些问题[1]曰Ladd 认为

复原力是在某一特定情境中袁危险因素与保护因素相互博弈的过程曰而 Masten 则认为应视复

原力为一种适应良好的结果[2]遥
综合国内外学者对复原力的界定可以看出袁复原力的本质核心就是个体所具备的抵消困

境影响的特质或能力袁而究竟视其为特质还是能力袁笔者认为院复原力不是恒定不变的袁它会

受到个体及外部环境系统的影响而产生相应变化袁而作为能力的复原力恰好符合这一动态发

展的过程袁因此袁复原力就是指个体抵抗困境袁消除其负面影响袁达到良好适应结果的能力遥 包

括积极的社会认知尧处理问题的效能因素尧获取并合理利用使自身恢复健康状态的外部资源

的能力袁这些要素使得个体在面临困境时能够做出理性的尧正向的选择袁并做出恰当的处理袁
从而产生正向的结果遥

渊二冤复原力研究分析框架

目前袁对于复原力理论的研究袁主要围绕复原力的起点尧作用过程及作用结果形成了五种

较为成熟的框架模型院行为目标模型尧复原力层次模型尧环境要个体策略模型尧环境要个体互

动模型以及身心灵动态平衡模型遥 笔者将以 Rutter 的环境要个体策略模型作为本文的分析框

架袁探讨流动儿童的问题与发展遥 环境要个体策略模型提出了人的复原力形成于个体与环境

两大系统的相互作用中袁同样也在二者的互动关系中运作并产生结果遥 该模型特别关注环境

对个体的生存状态的影响袁强调通过营造良好的环境袁促进个体增能遥 基于环境与个体的互动

关系袁它还进一步对保护性机制进行了分析袁提出了四种应对策略院第一袁营造补偿性的环境

降低风险的影响曰第二袁采取补偿性措施减少该风险带来的消极连锁反应曰第三袁增强个体的

自尊感和效能感曰第四袁为个体提供获取经验的机会遥 渊如图 1 所示冤
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图 1 环境要个体策略模型[3]

根据复原力理论可知袁个体的复原力水平在很大程度上取决于风险因素和保护因素的对

应结构袁结构关系中二者的作用此消彼长遥 在儿童的成长与发展过程中袁难免会面临各种风险袁
但可以构建保护性因素来减轻风险因素带来的消极影响遥 也就是说袁在其成长过程中袁若保护

因素较为完整袁将较大程度的降低风险发生的概率袁甚至即便风险发生袁也能及时有效地缓解

其带来的负面影响遥 正如 Luthar 所说院虽然抗逆力理论涵盖多层次的内容和特征袁但最为核心

的部分是风险因素及其调节机制袁即保护因素的构建[4]遥 因此袁本文从复原力理论视角出发袁将
流动儿童纳入到野环境要个体策略模型冶这一分析框架中袁分析当前流动儿童所处环境及对其

自身的影响袁以探究风险防御机制和保护机制的建立袁从而推动流动儿童的成长与发展遥
二尧流动儿童的风险因素分析

大批农村剩余劳动力应城市建设的需要涌向城市袁流动儿童也随其流入袁但由于各方面

因素的交替作用袁其城市融入呈现边缘化状态袁生存和发展面临诸多问题和困境遥 因此袁下文

以复原力理论为研究基础袁结合马斯诺需求层次理论袁并根据流动儿童心理发展的阶段特征袁
通过分析总结以往关于流动儿童城市适应状况的调查研究袁将流动儿童所面临的主要风险归

纳为健康安全风险尧社会交往风险尧人格心理风险及教育学习风险[5]遥
渊一冤健康安全风险

从 20 世纪 90 年代末开始袁社会人口流动的范围和数量不断扩大袁城市流动人口的特征

也随之发生了显著变化遥 与第一代农村流动人口野离土不离乡冶的间歇往返流动不同袁当前人

口流动逐渐呈举家和携带子女流动的态势遥 然而袁随即而来的流动儿童最基本的生存健康尧生
活质量等问题却相当严峻袁健康风险成为了流动儿童面临的首要风险袁主要表现为无法及时

获取疫苗接种等健康资源尧居住条件恶劣尧饮用水不达标尧卫生条件差等[6]遥 不仅如此袁由于大

部分流动儿童家庭居住在城乡结合部袁治安环境较差尧犯罪率较高袁这样的生存环境使得流动

儿童遭遇事故和侵害的可能性大大提高遥 据公安部门的统计袁在被拐卖儿童总数中袁流动儿童

所占比例最大[7]遥 陈丽等[8]的研究发现院与其他儿童群体相比袁在遭受跌落尧烧烫和动物伤害等

风险中袁流动儿童的风险发生率最高袁达 40.9%遥
流动儿童的健康安全受到多方因素的威胁袁既有来自于家庭主客观条件的影响袁也有社

区环境及设施条件的制约院
首先袁从家庭层面看袁第一袁家庭的经济状况对流动儿童的健康安全有着深刻影响遥 农民

工群体普遍具有野三低冶的典型特征袁即文化程度低尧社会地位低尧且工资收入普遍较低袁即令

正当生长发育阶段的流动儿童的营养健康需求缺乏很好的物质条件的满足袁进而给体质健康

带来潜在的危机遥 第二袁家庭的健康安全意识对其健康安全也有作用遥 由于文化水平低袁知识

面较窄袁其健康安全意识薄弱袁这不仅直接为流动儿童的健康安全埋下隐患袁同时也会影响流
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动儿童的健康生活方式的养成袁一些基本的疾病控制和个人卫生知识在流动儿童中的普及并

不理想袁且总体情况低于户籍儿童[9]遥
其次袁从社区环境与硬件设施方面看袁在城市化进程中袁城乡结合部作为农村转向城市的一

个过渡尧野边缘冶地带应运而生袁兼具城市和农村的某些特点袁同时因就业机会多袁物价水平特别是

房租较低袁且管理相对宽松袁受到了农民工的普遍青睐袁成为进城农民工主要的聚居地遥 一方面袁
这里人口密度高袁生活环境差袁容易引发疾病袁并且体育场地尧器材尧设施不齐全袁呈现野少尧旧尧
差冶的特点袁这些都对流动儿童的健康造成巨大威胁曰另一方面袁人口流动性强尧人员复杂尧安保

设施缺乏尧治安条件差尧犯罪率较高等是城乡结合部的典型特征袁在如此的社区生活环境下袁年龄

较小尧风险应对能力较弱的流动儿童又因缺乏父母的妥善监护而更容易遭遇意外事故或侵害遥
渊二冤社会交往风险

流动儿童的社会交往是指他们在城市空间里生活尧学习过程中的人际互动遥 良性的社会

交往和互动对于流动儿童自尊尧自信以及良好的人际关系的建立至关重要袁但很多流动儿童

无法建立积极稳定的社会交往关系袁其社会交往呈现残缺状态遥 有研究发现袁流动儿童的人际

关系不如城市儿童曰城市儿童比流动儿童更容易在新场合结识新朋友[10]遥
究其原因袁不仅包括来自学校尧社会的排斥袁其家庭的教育方式及家庭内部关系结构也发

挥着极大的作用遥 家庭教育方式显著影响着流动儿童的社会交往袁父母鼓励下的流动儿童与

本地儿童社会交往的频率更高[11]遥 多数流动儿童家庭的教育方式带有明显的强制性袁缺乏民主

和关怀袁流动儿童父母对于孩子的管教方式一般都是打骂袁很少进行野三观冶的教育引导袁使得

流动儿童未能树立正确的社会价值和生活目标遥 不仅如此袁家庭关系的和睦与否也是流动儿童

社会交往的关键影响因素遥 俗活说院野贫贱夫妻百日哀冶袁流动儿童的父母更有可能因为经济问

题或生活琐事而引起争执袁研究表明袁流动儿童父母经常吵架比重为 9.63%袁而城市儿童父母为

7.73%曰在吼骂尧忽视孩子方面袁流动儿童的比重分别比城市子女高 6.36%和 2.79%[12]遥 这些对流

动儿童在社会交往中的行为态度产生着潜移默化的影响袁 加之由于遭受歧视和排斥而产生的

易敏感尧易愤怒情绪袁使其要么冲动行事袁与他人产生冲突袁要么恐惧社交袁与外界格格不入遥
另外袁地区语言差异或普通话不流利导致的交流困难以及家庭频繁流动对于同伴关系的

建立也有负面影响[13]遥这种负面影响表现在院当流动儿童不能与本地儿童建立良好的同伴关系

时袁一种自发的野同性相吸冶的关系结构将会形成袁即有着相似迁移经历的流动儿童会结成亲

密的同伴关系袁他们在身份地位尧背景经历及生活方式等方面的差异较小袁能够相互支持尧相
互鼓励遥 无可否认袁这将有利于其社会化的良好发展袁但是袁这样一种以流动儿童为主体的同

辈群体反而会强化流动儿童自身地位的边缘性遥 因此袁如若没有适当的干预袁这种同伴关系可

谓弊大于利袁将增加流动儿童的社会交往风险遥
渊三冤人格心理风险

在农民工涌入城市的浪潮中袁大量流动儿童不得不来到陌生复杂的城市袁他们作为这一

特殊的群体袁由于文化风俗尧生活习惯尧身份地位等多方面的差异袁处于社会的边缘地带袁遭受

着更多的社会排斥袁因此极易产生人格缺陷和行为偏差袁社会适应困难重重袁譬如性格孤僻尧
心理承受力低下等曰同时袁流动儿童的社会化困境也可能引起社会角色混乱尧能力弱化尧责任
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感缺失等后果[14]遥
1.流动儿童的自卑心理

自卑心理袁则是个体过于自我否定袁对自身缺乏正确认识的表现袁这样会导致人们失去交

往的勇气和信心遥 个体心理学创始人阿德勒认为袁自卑感是人格发展的动力袁与之伴随的是个

体对于摆脱自卑的补偿机制的追求和选择袁一旦补偿方式选择失当袁将成为个体成长发展的

严重障碍遥在一项对外来务工人员子女人格特征的调查中[15]袁研究发现流动儿童存在着较为严

重的自卑心理袁他们缺乏自信尧敏感尧依赖性强遥 对此袁笔者主要从以下两方面剖析其自卑心理

形成的原因院
首先袁流动儿童的野自我要要要漂泊感冶遥流动儿童离开自己的家乡袁来到陌生的城市环境中袁

需要一段适应期遥 在此期间袁由于父母工作的不稳定性袁他们居无定所袁常常会感到漂泊无依袁
恐惧新环境袁没有归属感曰同时缺少足够的社会支持源及时疏导其不安情绪袁并且社会支持的

利用度也偏低袁因此袁他们往往会把自己封闭起来袁沉浸在自己的世界遥
其次袁流动儿童的野外在要要要被孤独冶遥 第一袁从社会层面上看袁许多城市居民对流动儿童

存在认知偏见甚至歧视遥姚远等人的实地调查发现院40%的流动儿童曾因为自己是外地人而被

瞧不起过曰20%的城市儿童家长告诫自己的子女不要带流动儿童到自己家里玩袁理由是野有些

外地人偷东西冶尧野素质低冶[16]遥 如果个体缺乏社会支持袁社会关系就容易出现疏离和孤立[17]袁加
剧孤独自卑的心理困扰遥 第二袁从学校层面看袁流动儿童因为不在学校学籍管理的范围之内袁
管理中存在诸多不便和麻烦袁因此袁多数学校一般不愿意接收他们袁即使接收了也对其采用放

任式的教育管理遥 这在很大程度上给他们的学习进步造成了影响袁长此以往袁使得他们缺乏自

信袁过低评价自己的能力袁过分地把失败归咎于自己袁自卑心理严重遥
2.流动儿童的焦虑问题

焦虑是一种复杂的情绪反应袁它是个体内在的一种不安与恐惧的精神状态袁其外显特征

表现为个体主观上的紧张尧忧虑尧不愉快袁甚至痛苦难以自制袁而这些情绪反应缺乏客观明显

的诱因袁或者说是无根据的袁是个体对于即将到来的尧可能产生的威胁或危险的过度认知遥 当

然袁这并不代表所有的焦虑情绪都是病理性的袁病理性焦虑必须同时具备以下两个要素院一是

病理性特征袁二是对个体正常的社会功能造成影响遥
对于流动儿童来说袁由于长期处于孤独尧自卑的心理状态之中袁他们经常夸大自己的缺

陷袁将自己看得一无是处袁在其行动上表现为胆怯袁没有耐心袁轻言放弃等等袁也很难建立起完

成任务的决心和信心遥 换句话说袁流动儿童理所当然的肩负着改变家庭命运的责任袁然而这却

与他们因为个人及环境的多重限制而形成的有限的能力水平形成反差袁 造成习得性无助袁使
得他们长期处于焦虑紧张的情绪之中遥

渊四冤学习教育风险

流动儿童作为城市融入中的边缘化社会成员袁相关政策理应对其有所导向袁但实际情况

却并非如此遥 虽然 2011 年叶国家中长期教育改革和发展规划纲要渊2010要2020冤曳又再次强调

野坚持以输入地政府管理为主袁以全日制公办中小学为辅袁确保进城务工人员随迁子女平等接

受义务教育遥 冶但根据衡量教育公平的三个层次标准可以发现袁流动儿童在入学机会尧教育过
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程和学业成就等方面与流入地常住人口子女相比袁均处于劣势地位袁不公平现象仍然存在遥
首先袁从入学机会来看院第一袁门槛太高袁流动儿童被拒之门外遥 这集中表现在流动儿童入

读城市公立学校面临的政策限制上袁流动儿童若要到城区读书袁必须符合基本的入学条件并且

证明齐全袁而调查显示袁所有证件都能提供的农民工家长仅占 9.03%袁流动儿童在城市所有区内

就读可以免费入学的不到 10%[18]遥 第二袁费用太高袁流动儿童被迫放弃遥 以北京为例袁北京市在

2006 年免除了符合条件的非京籍借读生的野借读费冶袁在 2010 年已实现了学杂费尧教材费全免

的政策调整袁这意味着流动儿童等非京籍学生在接受义务教育的收费方面将享受野同城待遇冶遥
但事实上袁城市公办学校存在很多隐性的收费项目[19]遥这些政策只做到了表面意义上的平等袁实
际却缺乏现实意义上的公平遥

其次袁从教育过程来看院流动儿童因为不属于学校学籍管理范围之内袁且受到流入地常住

人口的普遍歧视和排斥袁学校和老师对其的态度通常是不管不顾尧放任自流遥 他们通常被安排

在不起眼的地方袁不受到关注重视甚至直接被忽视曰另外袁由于这些流动儿童缺乏学籍记录袁
他们的评优评先尧升学等资格有时也无法享受遥

再者袁从学业成就来看院以流动儿童升学问题为例遥 在现实生活中袁流动儿童的升学问题就

如同一条鸿沟遥 他们不但不能参加流入地的升学考试袁只能通过野借考冶进入当地中等职业技术

学校学习与劳务行业相对应的专业曰而且如果他们回户籍所在地参加考试袁又面临着教学内容

不同尧考试重点有别的难题遥 因此袁他们会失掉很多改变命运的机会袁甚至会成为二代农民工遥
流动儿童的学习教育之所以呈现如此状况袁究其本质袁仍然是制度层面的问题袁野两级管

理冶的义务教育制度导致求学之路门槛高遥 从总体上来看袁目前我国的义务教育体制基本上仍

实行野一方负责袁分级管理冶的原则袁即适龄流动儿童的基础教育主要由其户口所在地政府负责

管理袁而非流入地政府遥 这一体制的弊端在于院一方面袁流出地与流入地并没有形成完善的制度

对接机制袁两地政策不一使得流动儿童在流入地办理入学手续时遭遇许多麻烦袁耗时费力曰另
一方面袁流动儿童在流入城市的同时袁流入地所提供的教育资金并没有随之流动袁他们又无法

享受流入地的费用补贴袁再加上各种各样的野教辅费冶袁让他们不堪重负袁难登求学之堂遥
虽然我国正在不断努力的深化教育体制改革袁并且改革试点工作取得了显著进展院在进

城务工人员随迁子女的教育问题上袁个别试点省份也已经开始推行教育券的实施办法袁由财

政部门将流出地的经费补贴划拨到流入地袁在一定程度上缓解了流动儿童野被遗忘冶的尴尬袁
但这些改革显然是不够的袁就拿教育券来说袁在其实施过程中如何适应中国国情曰如何规定适

用范围且保证公平曰如何克服流动儿童家庭频繁流动袁减少人力尧物力尧财力上的浪费等众多

难题上仍需不断探索解决遥
三尧应对风险的保护性因素构建

渊一冤内力发动途径要要要流动儿童自身赋权

虽然流动儿童在成长过程中确实存在许多风险和问题袁但少数学者的研究表明院流动儿

童也蕴含着许多正向的心理品质袁如流动儿童能吃苦耐劳尧坚强尧节俭尧学习刻苦[20]曰不仅个人

掌控感强袁而且乐观[21]遥 这些正向的心理品质是流动儿童良好心理支持的源泉袁可以帮助他们
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有效应对压力和困境遥 因此袁在探求流动儿童风险问题解决的内在驱动力上袁将借用赋权理论

的优秀观点袁不仅要帮助流动儿童发现自身的优势袁更要注重其自身的赋权袁使其具备获取并

合理掌用资源的能力袁帮助其最大限度的利用自身的主体性尧积极性尧创造性掌握自己的生

活袁以培养他们对城市社会的良好适应遥
1.流动儿童转变价值观念袁提高自身素质

根据赋权的层次袁流动儿童要转变自身价值观念袁提高自身素质袁实现自我赋权袁应从三

个方面入手院一是对自身的认知和调适袁流动儿童要不断认识自己的优势和局限袁增强自信

心曰二是对人际关系的正确认知和恰当处理袁在此过程中袁流动儿童要逐步打破对城市人的偏

见袁逐步提高对他人的理解力袁学会如何接纳他人尧如何与他人建立良好关系曰三是对政治或

政策的理解袁流动儿童要尽可能的丰富自己袁扩大自己的视野袁尤其是要树立野公民意识冶袁主动

参与社区建设袁积极了解国家政策袁维护自身权益遥
2.流动儿童积极寻求集体权利袁相互赋权

流动儿童群体的集体意识和团结合作对保护性因素的构建也是十分重要的袁正如派恩所

提到的那样院野已经实现赋权的个体可能只是从他们所在的被压制生活环境中的其他同样被

压制的人那里获得权力与资源去改变自己的弱势生存状态袁而没有从更大尧更广阔的社会结

构中去寻找权力与资源遥 如果这样袁在一个社会或政治资源有限的地方袁赋权过程并没有能将

受压迫尧被剥夺的无权势者团结起来袁而只是让他们相互倾轧而已遥 冶[22]因此袁要防止流动儿童

之间的相互欺压袁鼓励他们团结起来遥 一方面袁参与沟通和互动袁共同分享感受袁相互支持袁相
互影响袁发展面对问题与解决问题的能力袁学习适应危机情景袁促进个人成长曰另一方面袁培养

集体意识袁在集体行动中形成包括对自身及群体的境遇尧所承担的社会责任等方面的正确认

知袁培养反思性主体意识袁促进思想解放袁运用整体性思维从更广阔的社会结构中寻求资源袁
推动整个流动儿童群体处境状态的改善遥

渊二冤外力发动途径

风险因素与保护因素之间的博弈最终决定了流动儿童的复原力水平袁从复原力的定义来

看袁个体所具备的能力对于构建保护性因素以形成对风险的制衡与抵消是极其重要的袁若社

会信念与效能因素中的任意一个存在不完善或者缺失袁然而又没有替代性的支持资源形成补

偿的话袁就将大大提高流动儿童风险发生的概率或是增强消极影响遥 因此袁流动儿童保护性因

素的构建除了其自身要具备积极的心理品质以外袁还需要外部环境的支持和相应的保护性手

段袁具体来讲袁可以概括为完善的制度支持和心理辅导袁畅通的沟通渠道和优化的沟通方式袁
协调的家庭功能及良性的亲子关系等等遥 根据提供主体的不同袁可将这些外部保护性因子作

不同层次的划分袁主要归纳为中观的学校尧家庭及社区袁宏观的社会服务及政策支持遥
1.中观层面

第一袁增强流动儿童家庭的功能建设遥 长期以来袁关于流动儿童制度建设和政策制定都缺

乏家庭视角袁忽视了家庭作用的发挥袁而家庭作为儿童社会化的重要场所袁是儿童获得支持的

最直接的来源遥 因此袁优化家庭的教育方式尧内部关系结构及沟通方式等袁提升家庭的情感尧教
育和保护功能非常关键袁并且还要引导流动儿童家庭树立正确的健康观尧生活观尧安全观袁从
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而促进流动儿童生理尧心理的健康发展遥
第二袁增强社区支持力度袁完善社区服务遥 一方面袁加强社区对流动家庭的支持袁增进流动

家庭的社区融入袁为流动儿童做好榜样袁引导他们对人际交往对象作出正确理解袁让他们认识

到自己有适应并妥善处理人际关系的能力袁从而积极主动地融入并进一步构建更大的社会支

持网络曰另一方面袁充分利用现有的社区资源袁完善社区服务体系袁大力开展社区教育遥 社区教

育一般可分为知识技能教育尧思想价值教育尧反思性意识教育袁对于流动儿童袁可开展一些具

有针对性的社区教育遥 首先袁在知识技能教育方面袁可以从普及健康安全知识尧讲授人际交往

技巧尧了解社会政策等方面入手袁开展一些诸如自我安全保护知识讲座尧普通话训练班及相关

政策的趣味讲座等等曰其次袁在思想价值教育方面袁可以通过各种各样的形式塑造其积极正向

的人生态度和心理品质袁培养良好的集体意识和团队合作能力袁提升其社会责任感等曰最后袁
在反思性意识教育方面袁重点则应放在社会参与意识的培养以及对自身尧整体的反思能力的

提升上袁这也是甘炳光教授所提到的解放式教育淤的内涵遥
第三袁创新学校教育体制袁推动流动儿童野去标签化冶遥渊1冤以全体儿童在成长发展中都会面

临种种风险困境这一基本现实为出发点袁抓住教育改革这一契机袁将复原力教学嵌入到现有

的教育体制中袁通过系统的教育指导帮助流动儿童建立良好的社会参与袁在社会化过程中形

成对自己和他人的正确判断袁从而构建积极正面的人际关系和支持网络袁提高他们对风险的

处理能力袁这不仅可以为流动儿童创造有利的成长环境袁同时有利于整个群体的发展遥 渊2冤学
校还应大力推动流动儿童野去标签化冶遥 城乡分割的户籍制度将人口分为野城市人口冶和野农村

人口冶袁无形中在人与人之间形成了社会地位及价值评价上的差异袁城里人对农村人的描述一

般是消极负面的遥 然而袁虽然在心理行为上袁流动儿童产生问题的概率相对较高袁但越来越多

的研究表明袁大部分流动儿童尚未出现相应问题曰不但如此袁流动儿童自身还具备许多积极正

向的心理品质袁因此袁流动儿童野去标签化冶极其重要袁而首要场所就是学校遥 学校应加强对学

校老师尧学生及家长的教育宣传袁倡导对流动儿童的正确认识和理解遥 尤其是教师要端正态度

和认识袁以平等尧关爱的态度来对待流动儿童曰同时袁避免过多的主观评价袁善于用欣赏的眼光

去发掘他们的优势袁充分发挥野期望效应冶的作用袁提升流动儿童学习交往的热情及自信心遥渊3冤
学校还可以组建一些社团并开展系列特色主题活动袁加强彼此间的交流和了解袁帮助流动儿

童更好地融入学校及城市生活袁例如袁可以组织一些发展爱好尧拓展兴趣的社团协会袁开展一

些类似于野成长相伴冶的主题活动袁将流动儿童置于集体环境之中袁以野一帮一袁一带一冶的形式

帮助流动儿童融入城市尧融入学校袁尽量减少校园环境中的排斥与歧视袁为流动儿童营造一个

支持性的学校环境[23]遥
2.宏观层面

第一袁推进体制的转变和完善袁打破野政策碎片化冶僵局遥 我国流动儿童群体及其问题的产

生和出现袁最深层次的原因在于我国的经济发展不平衡而导致的社会结构失调袁社会功能弱

化遥 但就目前的状况和形势袁从改革我国不协调的经济结构上来寻求问题的解决袁这无疑是一

个极其漫长的过程袁若改革过快袁必将引起政治尧经济尧社会等各方面的动荡和混乱曰但流动儿

童问题迫在眉睫袁因此袁要想彻底解决根源问题袁需要在逐步推进经济结构调整的过程中袁辅
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以补偿性的政策支持袁双管齐下袁才能真正解决流动儿童面临的问题袁任何情况下都应如此遥
补偿性的政策支持袁就是要完善国家对流动儿童的政策扶持体系袁构建流动儿童政策保

护的立体框架袁避免政策野碎片化冶的趋势遥 具体应注意三个方面院一是政策制定的出发点首先

要符合国家基础性的制度安排袁 即相关的政策基础和政策范围必须在统一规制的法律基础尧
统一搭建的制度框架尧统一制定的基本政策的基础上制定和扩展袁再实现逐步延伸曰二是政策

制定的内容要更加注重可对流动儿童的环境缺失构成替代和支持作用的社会性资源的发掘

和培养袁以统一的国家政策为导向袁通过这些社会性资源来帮助尧引导流动儿童或家庭了解尧
熟悉国家政策袁激发他们的意识去挖掘自己的能力袁当权益受到侵害时袁能有充分发挥自己资

源和优势解决问题的信心曰三是政策制定的各主体要建立高效的协商和整合机制袁即政府与

各部门之间要达成密切的配合与支持袁提高政策的执行力度袁监督政策的落实袁保证公平性袁
为流动儿童平等享有资源提供政策保障遥

第二袁大力推进社会事业尤其是专业社会工作的发展遥自古以来袁不管是天主教或基督教占

主导地位的西方社会袁还是以儒家文化为思想核心的东方国家都比较重视社会福利以及社会事

业的发展袁尽管在不同的历史发展阶段各个国家推行社会福利及社会事业的目的和出发点存在

差异袁但凭借其在社会问题的解决以及和谐社会建设等方面的特殊作用袁大力推行社会事业袁提
高福利水平俨然成为了人类社会发展的必然选择遥 那么作为推进社会福利事业的一种新模式袁
社会工作的潜力不容忽视遥 专业社会工作是以社会工作专业教育和培训为基础袁以社会工作价

值观为指导尧运用社会工作专业方法提供的社会服务[24]曰同时袁它通过整合社会资源袁协调社会关

系袁预防和解决社会问题袁恢复和发展社会功能袁来实现社会和谐稳定这一最终目标遥因此袁通过

社会工作服务实践来构建流动儿童的保护性因素袁对于流动儿童问题的解决意义重大遥
虽然我国在计划经济时代也形成了一套传统的社会服务体系袁但专业的社会工作对于我

国来说是舶来品袁且起步较晚袁因此袁在市场化水平较低的今天袁社会工作的发展仍然离不开

国家政策的支持遥 同时袁专业的社会工作在我国的发展面临着本土化的压力袁并没有获得相对

独立尧相对自由的社会服务空间袁它将嵌入现有的公共服务和社会管理框架之中开展专业服

务[24]遥因此袁社会工作要想在嵌入中获得发展袁就必须在专业发展和服务成效等方面做出成绩袁
其中专业的发展不仅仅局限于专业本身袁还应体现在其专业价值尧伦理规范尧技术方法等逐步

向行政领域的扩展上袁然而这些都必须以相关制度和政策支撑为前提袁因此下文就从社会工

作的专业发展及服务成效两方面来探讨应有的政策框架遥
其一袁社会工作的专业发展方面遥 首先袁相关政策需加强文化引导院我国的政策架构应纳入

对文化要素的考虑袁并鼓励社会工作进行基于文化传统的理论提炼和创新袁发展具有本土特色

的社会工作曰其次袁优化社会工作专业教育院加强对社会工作教育培训的资金扶持力度袁优化高

校社会工作的学科建设袁培养高层次的社会工作专业人才袁并对社会工作专业人员投入实务社

会工作领域给予政策鼓励袁这样一来袁他们既接受过系统专业的理论学习袁又具备实际的实务

经验袁使得能动的反思和总结极具效率袁从而推动社会工作的专业发展曰最后袁释放社会工作服

务空间袁实现政策松绑院目前的社会工作模式大多是政府购买服务袁社会工作的项目来源主要

是政府委托袁这样一来袁社会工作服务与行政性工作的交叉无可避免袁一般是行政性期望影响
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社会工作服务袁 如社区服务中心的服务开展以及日常工作都会受到社区工作站或街道办的行

政要求的影响袁社会工作无论是项目来源袁还是服务过程袁都缺乏相对的自主性和独立性袁这将

不利于社会工作的整体发展遥 因此袁应制定相关政策为社会工作释放服务空间袁支持其专业价

值尧伦理规范尧技术方法向行政领域的渗透袁让其在相对自由自主的环境下充分发挥专业优势遥
其二袁社会工作的服务成效方面袁重点是充分发挥各类资源优势遥 政府的政策制定应为社

会工作服务的资源整合提供便利袁降低资源使用门槛袁帮助其充分发挥自身独特能力袁提升服

务成效袁获得各界的认可袁从而推动社会工作在内的整个社会事业的发展遥
总之袁针对流动儿童的问题袁通过大力发展社会事业袁尤其是引入专业水平较高尧发展迅

速的社会工作模式袁在社区尧学校和家庭层面为其提供专业服务袁同时袁辅之以其他社会组织

的力量支持袁从各个方面优化流动儿童的社会服务供给袁才会在流动儿童保护因素的构建以

及问题的解决上更加得心应手遥
四尧结 语

伴随着我国工业化尧城镇化进程的发展袁野农民工冶群体应时而生袁对于其子女来说袁要么成

为野留守儿童冶袁要么成为野流动儿童冶遥 当前我国人口的大规模持续流动已势不可挡袁使得流动

儿童成为一个庞大的社会群体袁面临着严重的社会危机袁流动儿童问题的改善已成为当前我

国应对社会问题尧促进社会和谐的重要任务遥长期以来袁我国虽已认识到了流动儿童问题的严峻

性袁也出台了相关政策给予支持袁但都属于野事后弥补冶袁缺乏一种整体性的视角来看待和解决流

动儿童问题遥因此袁本文基于复原力理论视角袁对流动儿童面临的风险问题及影响因素进行了较

为系统尧深入的剖析袁并在此基础上提出从流动儿童个体所具备的能力出发袁构建保护性因素以

形成对风险的制衡与抵消遥本文重点强调了将流动儿童自身的赋权与外部环境系统的支持相结

合袁以塑造尧培养其应对风险的正向品质和能力这一过程目标为重中之重袁才能真正从根本上为

流动儿童野解困冶遥同时袁在流动儿童宏观层面的保护因素的构建上袁本文也提到了关于发展专业

社会工作的政策取向袁这对我国社会工作事业的发展也具有一定的现实意义遥

注释院
淤解放式教育强调发掘人在知识尧行为尧态度和价值观念等方面的潜能袁协助个人体会制度上的不

公平袁并汇集个人及集体力量袁创造公平的社会秩序遥 详见院甘炳光,梁祖彬.社区工作理论与实践[M].香

港:中文大学出版社,1994:235.
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The Problems and Development of Migrant Children
from the Perspective of Resilience Theory

CHEN Shan, LI Qiyuan
(Management Academy, China West Normal University, Nanchong 637009, China)

Abstract: Along with the development of economy and the acceleration of the urbanization process, a
large number of rural population flows into the cities, and the structure is becoming more and more "family-
oriented" in modern society. Migrant Children are facing up strong social and institutional exclusion because of
the special status. Their City Integration falls into the situation of marginalization. Drawing on the perspective
of resilience theory and taking the environment-individual strategic model as analytical framework, this paper,
by taking the major risk of health -safety, social intercourse, personality psychology and education into
environment, analyzes the social environment factors, including the material basis and value of family, living
condition, school manage system, social policy and cultural atmosphere. From the corresponding structure of
the risk factors and protective factors, it proposes a view, i.e. starting from the two elements of traits and
abilities of resilience to build the protective factors, which can check and balance even offset the risk factors.
Specifically, it puts forward proposals for the protection from the internal launch way---the micro level of
migrant children爷s value transformation and collective empowerment, and external launch way---the medium
level of family function爷s recovery, education innovation and community爷s support, and the macro level of
improving system and developing the professional social work.
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