
摘 要院近年来袁小额信贷机构在我国发展迅猛袁在服务三农上做出了很大贡献遥 但

发展的同时商业化趋势越发明显袁小额信贷机构不再单纯以扶贫作为最终目标袁建立的

初衷已逐渐开始违背袁目标偏离现象越发严重袁其发展也受到一定程度阻碍遥 实际上袁小
额信贷机构真正可持续发展需要实现财务绩效和社会绩效双重目标遥 因而在 2009年社

会绩效概念提出后袁机构的关注点从最初的长期关注财务绩效逐渐跨到社会绩效遥 研究

发现社会绩效的提高可从不同角度促进机构财务绩效遥 我们通过采用层次分析法袁构建

指标体系并建立层次结构模型袁以此对小额信贷机构的社会绩效进行研究袁评估当前我

国公益性和商业性小额信贷机构的社会绩效的基本情况袁并对此分析发现两种小额信贷

机构侧重点不一样袁但总体上对社会绩效的关注还是不够重视袁真正意义上的小额信贷

机构发展还是需要注重双重目标遥
关键词院小额信贷机构曰财务绩效曰社会绩效曰目标偏移曰指标体系曰层次分析法

中图分类号院 F832 文献标志码院A 文章编号院1672-8580渊2014冤06-0054-12

基金项目院国家社会科学基金项目(12CJY063)
作者简介院李 姣袁硕士渊E-mail院645558332@qq.com冤

周孟亮袁博士袁教授袁硕士生导师渊E-mail院zml39102@163.com冤

我国小额信贷机构社会绩效的实证研究

李 姣1袁周孟亮2

渊1.广州工程技术职业学院 外语与商贸系袁广州 510075曰2.湖南农业大学 经济学院袁长沙 410128冤

四川理工学院学报渊社会科学版冤
Journal of Sichuan University of Science & Engineering渊Social Sciences Edition冤

第 29 卷第 6 期
2014 年 12 月

Vol.29 No.6
Dec.2014

一尧引 言

小额信贷机构在我国从 20 世纪 70 年代开始发展袁 目前公益性小额信贷机构以中国扶贫

基金会为代表袁从 300 多家到现在的 100 多家遥 截至 2014 年 6 月末袁全国共有小额贷款公司

8394 家袁贷款余额 8811 亿元袁上半年新增人民币贷款 618 亿元遥 整体发展迅速袁但越来越多的

小额信贷机构为实现更多的盈利目标而偏离了原有的初衷[1]遥 这无疑引发学者和机构的关注袁
该如何扭转这种局面袁小额信贷机构该如何做才能既实现原本的扶贫目标袁也能保持财务上

的利润遥
2009 年野社会绩效冶概念的提出给学者和机构管理者一个全新的思考方式袁我们可以在目

标偏移现象凸显的现阶段对小额信贷机构进行社会绩效评价袁强制要求机构必须执行袁从而
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保持实现双重目标遥 罗伯特窑S.卡普兰和戴维窑P.诺顿设计了平衡积分卡来强调财务绩效和社

会绩效遥 Fabrizio Botti and Marcella Corsi渊2011冤依据 SPTF 开发的共同指标体系对在 21 个国家

运营的 27 个欧盟成员国从小额信贷机构的意图尧 内部系统的有效性和实现其目标的活动情

况尧其行为结果最终影响客户生活情况和完成社会目标的能力这几个方面进行多角度社会绩

效评价遥 周孟亮[2]更是设计符合我国国情的 40 个社会绩效评价指标遥 王冬吾[3]基于普惠金融视

角从机构服务的广度和深度尧客户的满意程度尧客户经济和社会条件的改善状况尧社会责任感

四个方面设计了 15 个评价指标袁并对指标分值设定和权重设置问题进行探讨遥 杜晓山等[4]比

较分析公益性和商业性小额信贷社会绩效管理袁提出我国需要形成自己的评价体系袁加强社

会绩效管理和评价的理论和方法的研究遥 张正平尧梁毅菲[5]从目标选择尧策略执行和社会影响

三个维度选择 29 个指标构建小额贷款公司的指标体系袁 基于层析分析法对其进行社会绩效

评估遥 众多学者从不同角度思考小额信贷机构社会绩效问题遥 但是似乎很少有学者对小额信

贷机构中的两种类型进行社会绩效实证研究并加以分析遥 因而袁本文设计社会绩效指标体系

构建层次结构模型对我国两类小额信贷机构社会绩效进行分析评价遥
二尧基于层次分析法的模型建立

渊一冤调查问卷的设计

国际上有三个比较典型的社会绩效评级机构院国际小额信贷评级公司渊 M-CRIL冤尧微型金

融评级机构渊Microfinanza Rating冤和 Planet Rating袁并且国外还有众多社会绩效评估方法 [6]袁同
时我国在 2013 年也提出了需要从六大块建立小额信贷机构社会绩效体系遥 目前国内也有一

些学者提出相应的一些评价方法和指标遥我们从 SEEP 分析中了解应该从金融持续性尧运作和

业务质量效率多视角考察机构存贷运作的财务健康前景遥 同时 CGAP 组织提出从 5 个盈利能

力尧7 个效率和 3 个贷款质量以进行分析遥 因此袁本文依据现有的评价方法和评价指标袁且根据

指标选取的基本原则综合设计了关于小额信贷机构社会绩效与财务绩效情况的调查分析的

问卷遥 此调查问卷设计了五大块袁总共有 63 个指标袁包含了 26 个定性指标和 37 个定量指标遥
我们从目标定位尧内部政策行为尧客户满意度尧社会目标实现情况和机构的财务情况对小额信

贷机构的基本情况进行详细了解遥
渊二冤 建立层次结构模型

小额信贷机构社会绩效评价指标需体现少而精特色遥 我们依据本身设计的调查问卷和

小额信贷机构相关指标的可获取性和全面性原则袁借鉴叶社会绩效指数创新曳报告中设计的

指标体系袁在众多指标中选取了 16 个指标已全面评估小额信贷机构的社会绩效遥 我们采用

层次分析法将其社会绩效指标体系设置为三层袁其目标层为社会绩效袁准则层是依据目标层

而定袁包含目标定位和机构内部政策行为尧客户满意度尧社会目标实现情况以及财务可持续

发展情况四个层面袁每个层面又选择 4 个指标进行有效分析袁用尽可能标准全面的指标来反

映小额信贷机构的社会绩效情况[7]遥 最终确立的指标层次结构模型如图 1袁其中指标层面包

括 10 个定量指标和 6 个定性指标遥
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图 1 小额信贷机构社会绩效层次结构模型

渊三冤构建判断矩阵和相对权重的计算

我们依据判断矩阵的 aij 元素用 Santy 的 1要9 标度方法对同层次各个指标两两对比袁并
且对各个指标的重要性赋值[8]遥 五个判断矩阵是通过发放问卷的形式综合评价打分而得遥 调

查对象有同学和老师袁 综合他们的意见得出最后的判断矩阵袁 运用 AHP 专业分析软件

渊Yaahp 0.6.0冤计算本文中五个判断矩阵的权重袁判断其是否通过一致性检验袁在检验不通过

时再调整打分情况遥 本文中通过多次打分和一致性检验后得出相对合理的判断矩阵渊表 1 和

表 2冤遥
表 1 A-B的判断矩阵

我们通过 AHP 软件得出表 1 中总目标矩阵一致性比例是 0.0454袁通过一致性检验遥 准则

层四个大方向指标对总目标的权重分别是 0.1381尧0.2761尧0.3905尧0.1935袁 表示目标定位和内

部政策行为 B1 尧客户满意度 B2尧社会目标实现情况 B3 和财务可持续情况 B4 占小额信贷机构

社会绩效总目标的权重是 13.81%尧27.61%尧39.05%和 19.35%遥 其中社会目标的实现对社会绩

效评价的影响力最大袁财务指标不再是主导因素遥 这表明小额信贷机构的可持续发展不能光

看财务绩效袁应综合评价遥
1.在目标定位和内部政策行为下四个因素层的判断矩阵如表 2 中一矩阵袁他们的一致性

比例是 0.0805袁对总目标的权重为 0.1381遥 野C1 组织是否为自身定位为穷人服务冶尧野C2 对目标

客户是否有清晰的定义渊如性别尧地点尧贫穷程度尧经济活动类型冤冶尧野C3 员工绩效评估是否包

括与社会绩效相关的工作职责的评估冶尧野C4 管理层尧 信贷员尧 投资者接受社会绩效培训的时

间冶的相对权重分别是 0.2760尧0.4781尧0.1440尧0.1018遥 在目标定位和内部政策行为中袁目标客

户是否有清晰的定义对小额信贷机构有近一半的影响力遥
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表 2 B-C的判断矩阵

2.在客户满意度 B2 中袁是否及时了解客户需求并开发新的金融产品满足客户需要尧是否

及时开展贷后服务尧本年度新加入的客户数量尧客户对服务满意比率对其的相对权重分别是

0.1464,0.1036,0.3106,0.4393遥当客户满意度为 100 分时袁客户对服务满意比率达 43.93 分袁且对

于社会绩效的总影响力是 0.2761*43.93=12.13 分遥
3.社会目标实现情况中活跃客户总人数和女性客户比率能体现小额信贷机构服务人群广

度和深度袁二者影响力差别不大袁分别是 0.2073 和 0.2294遥 一般而言袁贷款平均规模越小袁意味

着小额信贷机构为中低收入者服务的可能性越大袁且交易量可能会越大袁越能填补农村区域

从农村金融机构的空白遥 社会地位是否提高是社会绩效中最终的体现袁自然其比重也越大袁高
达 42.69%遥

4.财务可持续情况的总资产收益率尧净资产收益率尧不良贷款率和资产组合率只能体现财

务绩效的一些方面袁财务绩效还包含其他方面遥
由上可见袁B-C 的四个判断矩阵经软件分析后发现其一致性检验 CR 均小于 0.1袁 均通过

检验遥 并依据相对权重与相对应的总目标权重相乘袁可得出整个指标体系中各个指标对总目

标的权重渊见表 3冤遥
渊四冤指标设分方法

我国对小额信贷机构社会绩效的研究尚晚袁此前对其指标的建立都是依据国外小额信贷

指标或是国外的评级机构袁与当前我国小额信贷机构的发展总有不相符合的地方遥 我国小额

信贷社会绩效评级指标体系在 2013 年 4 月初建立袁处于试用阶段袁并不是很完善袁需要适时进

行调整遥 因而袁借鉴以前学者对此类问题的方式采用开放式设分方法遥
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表 3 小额信贷机构社会绩效渊A冤各指标权重

1. 定量指标的设分方法

定量指标依据设置的指标比例赋予不同的分值袁 分为四个档次袁 分数依次是 100 分尧80
分尧60 分和 30 分遥且等于临界值的比率取高分值遥不同小额信贷机构规模不一袁以致一些定量

指标的数额大小不一袁这不利于分数值的确定遥 因此袁我们对其中一些定量指标 C7 和 C9 数

额相对比例化袁进而进行比较遥
表 4 定量指标评分表

2. 定性指标的设分方法[9]

我们设计调查问卷对 6 个定性指标进行评分袁不同调查者对于指标赋值不一袁据此得出

所有定性指标的平均值遥
渊1冤6 个指标每个指标分数是 100袁总共 600 分袁被调查者依据自身了解对其打分遥
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问卷调查平均得分=得分总分数/被调查对象个数

渊2冤设置修正值的分数区间为 1-5 分遥
问卷调查得分比例 琢=问卷调查平均得分/问卷调查总分值

由上公式得出得分比例 琢袁 据此得出最后的修正得分 茁遥 若 琢约20%袁茁=1曰20%臆琢约40%袁
茁=2曰40臆琢约60%袁袁茁=3袁若 60%臆琢约80%袁茁=4袁若 琢逸80%袁则 茁=5遥

渊3冤定性指标得分=茁*20
针对每个小额信贷机构的定量和定性指标得出分值袁结合其对总目标的权重得出此指标

的分值袁然后将全部指标的分值相加得出此机构社会绩效的总分值遥
三尧小额信贷机构社会绩效的综合评价

因数据的获取及其调研中存在的问题袁我们本文对小额信贷机构社会绩效进行评价时分

别选取公益性和商业化两种类型的各一家机构进行分析评价遥
渊一冤 公益性小额信贷机构社会绩效评价要要要以中国扶贫基金会中和农信为例

本文需要通过对中国扶贫基金会中和农信 2012 年度的定量指标比例化和调研定性指标

所确定分值袁对其社会绩效进行评分遥 因调查存在一定的障碍袁我们对中国扶贫基金会中和农

信小额信贷项目的 C1尧C2尧 C3尧 C5尧C6尧C12 六个定性指标的打分数据是依据机构公布的资料信

息及其与老师同学交流所得遥 这种打分方法主观性因素太大袁对机构分析还是存在一定误差遥
表 5 中国扶贫基金会社会绩效基本情况

资料来源院中国扶贫基金会小额信贷年报渊2011-2012冤

中和农信社会绩效总得分 88.855 分袁他始终以要为贫困农户提供信贷服务为目标袁社会

绩效管理纳入公司治理结构袁实现矩阵式管理以完善治理结构袁倡导全员社会绩效管理概念袁
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多样化形式的培训和加大社会绩效管理培训力度袁多次培训打造专业化小额信贷团队袁以金

融弱势群体需求为中心提供小额保险服务尧农业技术培训尧农村金融教育和信息技术培训等

多种非金融服务遥 为员工提供就业机会尧完善员工福利制度尧建立内部沟通机制以及培育员工

公益习惯袁更是惠泽乡村遥 2011 年袁沛丰评级对其进行的全面社会绩效评估袁达到国际标准的

中上水平遥 2012 年将社会绩效管理提到公司战略层面袁2013 年更是继续改进绩效管理方法

KPI 以提升专业和合作的平衡性遥 表 5 是其小额信贷项目 2011 年到 2012 年度实行社会绩效

的基本情况遥
中国扶贫基金会社会绩效评价具体分析如下院
1. 目标定位和内部政策行为得分为 13.81 分渊表 6冤遥 其始终旨在通过无需抵押尧方便快捷

的小额信贷服务帮助中低收入者脱贫致富遥 中和农信的服务对象和重点扶持区域有很明确的

定义袁99.5%的客户是农户袁92%的项目县是贫困地区袁65.6%的贷款用于种养殖业袁贷款用途的

主要分布如图 2遥 2014 年 2 月底袁农户比例更是达到 98.07%遥 且在基金会和董事会领导下袁将
社会绩效管理提到公司战略层面袁董事会下设社会绩效管理委员会遥

表 6 目标定位和内部政策行为得分情况

2012 年开展一系列社会绩效专题活动袁如全体员工在责任金融尧客户保护等方面加强职

业素养袁社会绩效理念是入职培训的必修课程袁每月定期接受社会绩效知识教育 尧定期接受其

知识测试尧开展社会绩效主题征文等袁通过各种途径加强员工的社会绩效意识遥 据调查袁100%
的员工明确公司的使命和价值观袁且 90%以上的员工均认为公司发展有效率袁且自身发展能

有很好的机会和保障遥

图 2 客户贷款用途分布

2. 中和农信小额信贷项目客户满意度为 25.894 分遥 它以全面服务客户为核心袁为客户提

供众多的非金融服务以及全方位的客户关爱袁如农技培训袁金融尧健康尧法律教育袁免费保险等遥
且主要是农村中低收入者的家庭妇女袁有效客户 13.1 万袁54.9%是新增客户袁妇女比例从 2006
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年的 41.9%到 2012 年的 93%遥 2014 年 2 月底有效客户数增长到 18.84 万袁女性占比 93.42%遥
中和农信拥有一支年轻有活力尧开拓创新以及高学历的专业团队为百姓提供信贷服务遥

表 7 客户满意度和社会目标实现情况得分情况

中国扶贫基金会中和农信的平均单户贷款额度为 6552 元袁平均单笔贷款额度为 9859 元袁
其放款额度基本集中在 5000-10000 万元袁这能让大多数人获取贷款渊图 3冤遥 据调查袁71%的贷

款客户表示以前未从金融机构获过贷款袁而中信的贷款便利快捷遥 95% 的客户如果有贷款需

求会考虑选择中和农信袁96%的客户能够承受中和农信的贷款利率袁 能为他们提供很大的帮

助遥 其中 48%认为帮助他们开始了新的生意或扩大了生产规模袁其他则认为改善了他们的生

活袁包括住房尧子女教育等遥 总体上客户对中和农信的满意度相当高袁他们的社会地位明显有

提高袁36.666 的社会目标得分是很好的一个体现遥

图 3 放款额度构成比较

3. 中国扶贫基金会在注重实现社会目标的同时袁也不忽视其可持续性发展遥 资产收益

率不高但稳步提升袁标志着中和农信趋向成熟遥 目前机构建立全面的风险管理体系和风险

报告体系袁 风险贷款率一直控制在 1%以下袁2014 年 2 月底的风险贷款率大于一天的为

0.79%袁大于 30 天的为 0.72%遥且一直加强贷后分类管理袁细化贷后处理方法遥放款量增长率

从 2010 年的105.93%到 2012 年的 26.20%袁体现机构对于贷款者越来越严谨袁贷后服务意识

不断提高遥
61



表 8 财务可持续性得分情况

注释院因不良贷款率数据缺失袁此处用风险贷款率 0.23%代替遥
此外袁 中国扶贫基金会小额信贷项目的信贷资产在贷款余额中的比例处于中等水平袁趋

于合理范围遥 捐赠或捐助比率从 2006 年的 12.39%降到 2009 年的 3.52%袁这意味着机构以来

外来资助的程度降低袁自立能力加强遥 但是其在财务可持续性也存在一些不足之处遥 成本收入

比比银行业同期平均水平高 20 个百分点袁已经达到了 53.65%遥 相比较前几年有所下降袁但成

本管理费用还是相当高袁这会影响机构的可持续发展遥
渊二冤商业化小额贷款公司社会绩效评价要要要以 X小额贷款公司为例

我们设计了关于小额信贷机构社会绩效与财务绩效的情况分析问卷袁直接与机构工作人员

联系填写相关项目袁并针对 C1尧C2尧C3尧C5尧C6尧C12 六个定性指标让其机构多个工作人员独自进行打

分袁再综合得分评价这六个指标遥 这种打分方法中一个弊端就是缺乏机构相应客户的评价遥
X 小额贷款公司社会绩效总评分为 71.052 分袁具体得分见表 9遥

表 9 X小额贷款公司社会绩效得分情况

1. X 小额贷款公司对目标客户有明确定义袁三农贷款比有 70%以上袁但与政府建立小额信

贷机构初衷有所不同遥 例如袁某小额贷款公司客户群如表 10袁他们也会把客户群适当的扩展

到个体工商户和一些发展较好的企业袁中小企业和个体工商户的比例达到 84%遥 X 小额贷款

公司也是如此袁主要服务对象是中小企业尧个体工商户尧野三农冶和自然人袁对农户尧个体工商户
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和粮食收购企业尧花木种植企业尧农产品加工企业尧食品加工企业尧房地产开发等多种类的微

小企业提供过信贷服务遥 此外袁更是可以依据客户自身情况及其所处的行业给予 50 万元以内

的多样化资金支持遥 X 小额贷款公司虽走商业化路线袁但也开始注重社会绩效袁只是表现不是

很明显袁管理者尧信贷者和投资者每年接受社会绩效培训时间均为 7 天遥
表 10 某小额贷款公司目标客户群

2. 作为小额贷款公司袁 他自然也会主动扶持弱势群体和自主创业者袁80%的以信用和保

证为主贷款方式和灵活多变的还贷方式得到许多贷款者的支持和认可袁同时会依据客户需求

调整一些抵押物和担保方式袁为农户尧中小微企业解决了融资难困境遥 截止 2013 年 1 月袁该公

司累计为 445 户个人和企业发放贷款 56708 万元袁发放涉农贷款 36065 万元袁占各项贷款发放

额的 63.60﹪袁收回本金 46882.1 万元袁实现利息收入 2658.18 万元袁不良率为零遥机构采用野责尧
权尧利冶相匹配的工作机制有效防范风险袁对于三个月及以上的贷款更是至少每月一次的现场

检查袁及时跟踪贷后服务遥 2013 年 10 月更是打通了小额信贷业务征信调查的官方渠道袁更利

于机构控制风险尧缩短调查时间和节省开支遥 对于 30 万元以下的农户尧个人创业贷款实行差

别化利率袁客户对其服务十分满意遥 但创新产品和服务力度不够袁只是在客户贷款上门时才考

虑是否要开发新产品袁而不是结合当地实际情况实现开发创新产品遥 此外袁客户数并不是很

多袁贷款额度比公益性小额信贷机构要大很多遥 女性客户比例相当低袁只有 3.7%袁无法做到普

惠金融遥
3. 最后袁商业化路线的小额贷款公司财务状况一般较好遥 15%的总资产收益率和 8%的

净资产收益率在小额信贷机构来说处于中上水平遥 不良贷款率为零更是说明机构的还贷率

相当高袁且在选择贷款者方面机构做的很好袁有较完善的贷款程序遥 信贷资产占比比较高袁总
资产中贷款力度比较大遥 这也提醒机构管理者需要保持资金的流动性袁随时留意贷款者的贷

后行动遥
总体上说袁 该小额贷款公司得分不高的主要原因在于商业化趋势出现目标偏离现象袁对

于社会目标的实现没有公益性小额信贷机构般重视遥
渊三冤结论

基于本文构建的社会绩效指标评价体系袁小额信贷机构从四个大块进行评价渊图 4冤遥 根据

层次分析法判断的权重袁财务可持续性所占比例将近 20%遥 在这个评价中袁小额信贷机构的财

务可持续性的发展与机构本身特点有关遥 商业性的机构财务可持续性发展较好袁而社会绩效

方面的开展工作刚开始不久袁且不太重视曰公益性的机构社会扶贫的工作做得相对较好袁就分

析的这家机构而言财务可持续性发展逐渐变好袁但总体上的公益性机构财务可持续发展均存

在一定的问题[10-11]遥
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图 4 两种小额信贷机构社会绩效评分情况

上述分析中中国扶贫基金会中和农信小额信贷项目发展整体而言较好袁社会绩效与财务

可持续二者尽可能向协调方向发展袁但其 2012 年覆盖全国贫困人口比例仅为 27.06%袁受资金

困境限制袁他们的服务范围十分有限遥 其财务可持续性发展良好的同时袁扶贫力度却出现下降

趋势遥此外袁X 小额贷款公司社会绩效评分并不高袁但就机构的行为来说袁他也正积极向实现双

重目标方向发展遥 但整体上机构过分追求财务可持续性袁服务人群早已转向遥
两种类型的小额信贷机构在目前市场经济条件下袁经常表现出一种矛盾的关系遥 公益性

小额信贷机构建立以扶贫为目的袁但不追求自身经济效益袁机构也难以有后续发展遥 而商业

性小额信贷机构过分注重财务绩效袁忽视政府初衷遥 两种机构都面临本身发展的后续问题袁
只能被动接受外部和内部环境对其的制约以及影响袁 被动的适应环境以发展遥 为更好的扶

贫袁机构注重财务绩效袁对于社会绩效出现一定程度的忽视遥 等到机构发展逐渐良好时袁开始

注重社会绩效袁且关注度不断增加遥 只有在整个市场环境和机构内部环境均完善的情况下袁
社会绩效与财务绩效才会实现协调袁到达一个均衡发展的状态遥 这种均衡实现的条件就目前

来说十分困难袁这是一种理想化的状态遥 两种类型的小额信贷机构虽发展路径有所不一袁但
初衷相同袁影响制约因素相同遥 完全均衡状态达不到袁但我们可以尽可能的实现一种近似协

调发展状态遥
小额信贷机构的初衷是为中低收入者提供服务袁改变他们的地位和生活遥 其若是改变了

初衷袁那财务可持续发展也失去意义遥 我们要明白小额信贷机构的目标和手段是什么遥 在发展

过程中不能以牺牲社会绩效目标为代价而过分注重财务绩效遥 二者需要同时重视袁 且不等

同遥 在二者之间取舍时袁优先社会绩效才更加符合小额信贷机构建立的意义遥 一般而言袁两种

机构的社会绩效与财务可持续性呈现一种正相关的关系遥 社会绩效通过机构本身的行为特征

而对小额信贷机构生存环境产生影响袁从而促使社会对其社会绩效目标产生新期望袁以影响

机构的社会绩效行为遥 另外就是通过社会绩效带来一定的财务绩效以改变机构自身的行为袁
内部反馈以更好促使财务可持续性发展袁让机构管理人员为其真正可持续发展考虑多方面影

响因素遥 只有分析社会绩效袁注重财务绩效袁才能尽可能实现协调发展遥
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An Empirical Research on Microfinance Institutions爷
Social Performance in China

LI Jiao1, ZHOU Mengliang2

(1. International Business Department, Guangzhou Institute of Technology, Guangzhou 510075;
2. School of Economics, Hunan Agricultural University Changsha 410128, China)

Abstract: In recent years, microfinance institutions develop rapidly in China, whose services have made
a great contribution to agriculture, rural areas and farmers. However, the commercial trend becomes more
and more obvious while they are developing. Microfinance institutions no longer simply put poverty alleviation
as the final goal; the initial purpose of the establishment has gradually begun to be violated. Target deviation
phenomenon is more and more serious and their development degree has been adversely affected as well. In
fact, microfinance institutions need to achieve both financial performance and social performance to keep
truly sustainable development. Thus social performance concept is put forward in 2009, and institutions爷
concerns gradually are changed from the original long-term financial performance to social performance. It is
found that social performance can improve the financial performance from different angles. Through analytic
hierarchy process (AHP), constructing index system and establishing the hierarchical structure model, the
social performance of microfinance institutions is studied and the basic conditions of social performance of
two types of microfinance is assessed. It is found that the focus of two types of microfinance institutions is
different, and overall, microfinance institutions have insufficient attention to the social performance. The true
sense of microfinance institutions development still needs to pay attention to the dual goals.

Key words: microfinance institutions; financial performance ; social performance ; target deviation ;
index system; analytic hierarchy process (AHP)
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