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摘 要院现代救灾能力是国家和社会治理现代化的重要组成部分遥在互联网时代袁特
重大自然灾害的严重破坏性与网络相结合袁网络对特重大自然灾害救助进行围观袁引起

网络舆论质变袁可能引发网络公共事件袁造成社会风险袁对政府灾害救助能力提出新的挑

战遥 究其原因袁主要在于政府现代救灾能力不强尧灾害信息发布机制存在缺陷尧网络舆情

应对能力落后尧主流媒体舆论引导失当等遥 防范特重大自然灾害救助转化为网络公共事

件袁要厘清其转化机制袁重点掌握其酝酿尧发生尧发展尧高潮尧平息五个阶段特征遥 实践中袁
应按照国家和社会治理现代化要求袁着力加快政府现代救灾能力建设袁建立健全灾害信

息发布机制袁积极引导网络舆论袁增强政府网络舆情应对能力袁改进官媒灾难报道方式袁
发挥主流媒体作用袁同时完善网络监管袁倡导网络自律遥

关键词院特重大自然灾害曰网络公共事件曰转化机制曰现代救灾能力曰网络舆情曰网络监管

中图分类号院C916 文献标志码院A 文章编号院1672-8580渊2014冤02-0001-08

第 29 卷第 2 期
2014 年 4 月

Vol.29 No.2
Apr.2014

防范灾害救助转化为网络公共事件的对策建议
要要要以余姚野菲特冶台风特重大自然灾害救助为切入点

黄锦仪

渊四川大学 法学院袁成都 610207冤

我国自然灾害多发频发遥 近年来袁特重大自然灾害的发生频率呈上升趋势袁其破坏力强袁
易造成巨大损害袁使政府救灾形势严峻遥 传统救灾模式缺乏对灾害时期舆论引导和应对的有

效机制遥 信息社会条件下袁为灾害救助营造良好舆论氛围更显迫切和重要遥 特重大自然灾害与

互联网相结合袁公众通过网络表达不满情绪袁可能导致网络公共事件发生袁引发新的社会风险袁
对政府救灾能力提出新的挑战遥 对灾害救助转化为网络公共事件的成因进行分析袁 厘清其转

化机制袁提出对策建议袁以期引起救灾各方尤其是政府的重视遥
一尧特重大自然灾害救助转化为网络公共事件的原因

所谓网络公共事件袁广义上指有较多网民参与讨论并产生一定社会影响的事件曰狭义上指

在一定社会背景下形成的网民群体为了共同利益或其他相关目的利用网络进行串联组织响
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应袁对社会政治稳定造成影响的群体性非正常事件[1]遥 特重大自然灾害救助过程中袁政府救灾

不力尧网络舆情应对不当袁可能导致网络公共事件发生遥
渊一冤政府现代救灾能力不强

现代型灾害具有多发尧频发尧破坏性大等特点袁要求政府具备相应的现代救灾能力袁实现

由生存型救灾向发展型救灾转变袁满足公众救灾需求[2]遥以 GDP 为中心的畸形政绩观使地方政

府以发展经济尧改善民生为工作重点袁忽视防灾减灾工作袁使其严重滞后于社会经济发展袁不
能满足现代救灾要求袁主要体现在三个方面院第一袁危机意识淡薄遥 忧患意识是政府和民众做

好防灾准备的前提条件遥 我国政府危机意识不强袁表现为救灾法律法规不健全袁长期未能建立

高效完善的救灾体制尧忽视国民危机意识和安全文化素质培养尧自然灾害突发事件危机应急

宣传教育力度不够尧防灾减灾科普教育经费投入不足等[3]遥 同时袁民众危机感薄弱袁过度依赖政

府防灾减灾袁主动承担社会责任意识较为缺乏遥第二袁应急反应迟缓遥2006 年国务院发布叶国家

自然灾害救助应急预案曳袁我国建立起较为完备的应急预案体系遥 但有应急预案体系并不等于

能够应急迅速袁具备快速救灾能力遥 政府准备不足尧公共危机意识淡薄尧政府各部门间救灾沟

通机制不完善以及缺乏统一的专门救灾指挥协调机构等因素袁都可能导致应急预案不能及时

启动袁效率低下袁灾民得不到快速救助遥 第三袁灾害预警机制不健全遥 防灾优于减灾袁灾害预警

是防灾的必要手段遥 一个城市的基础设施不能因特殊灾害而盲目扩建袁但相对应的袁城市的灾

害预警机制要保持高效稳定[4]遥 我国灾害预警机制很不完善袁存在预警不及时尧预警权责不明尧
预警投入不足尧预警信息发布渠道单一尧预警信息受众局限等诸多问题袁未能起到良好的预警

效果袁使政府对灾情估计不准尧救灾准备不足尧灾害风险程度评估出现偏差袁导致灾害损失扩

大尧受灾时间延长等后果遥
渊二冤灾害信息发布存在缺陷

灾害信息包括灾情信息尧灾害预警信息尧灾害救援信息等遥 特重大自然灾害时期袁公众尧灾
民对灾害信息的需求尤为迫切遥 现代社会条件下袁政府在发布权威灾害信息上失分袁不能满足

因灾产生的庞大信息需求袁传言尧谣言就会很快填补信息真空袁引起公众恐慌乃至灾区社会动

荡袁增加救灾难度袁迟缓救灾进程遥
我国灾害信息发布机制缺陷表现为院一是灾害信息发布工作不到位遥 自然灾害事件中的

信息发布是指由法定的行政机关依照法定程序将其在行使灾害事件管理职能的过程中所获

得或拥有的事件信息袁以便于知晓的方式主动向社会公开的活动[5]遥 习惯于野报喜不报忧冶的思

维定式袁政府在应对突发特重大自然灾害时袁对灾害信息采取遮遮掩掩尧讳莫如深的态度袁未
能做到主动及时全面地发布灾害信息遥 二是尚未建立灾害新闻发布会制度和新闻发言人制

度遥 没有专门机构负责灾害信息公开袁灾害发生后袁往往由地方主要领导和几个救灾有关部门

负责人临时组成新闻发布小组袁举行新闻发布会袁发布灾害信息遥 这种做法随机性大袁不符合

灾害信息发布制度化要求遥 三是灾害信息发布不及时袁更新缓慢袁形式单一袁内容粗略袁跟不上

网络媒体袁不能满足灾民和公众迅速和多样化的灾害信息要求遥
渊三冤网络舆情应对能力落后

网络技术的发达袁加强了社会成员的社会参与行为和能力袁但同时也为社会公共危机的
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传播尧蔓延和恶化起到了野放大器冶和野共振器冶的作用[6]遥 现实世界对特重大自然灾害救助的关

注袁经过网络的放大作用袁极易形成强烈的网络舆论场袁发生网络围观遥 网络舆论信息鱼龙混

杂袁其中不乏有碍灾害救助尧损害政府形象以及破坏灾区社会稳定的负面言论袁如谣言尧借机

发泄对政府不满尧攻击政府的言论袁揭露社会丑陋面的言论等遥 遏制负面言论袁减少舆论对灾

区政府的批评和指责袁防止网络公共事件发生袁需要政府具备较强的网络舆情应对能力遥 当前

我国地方政府灾害网络舆情应对能力普遍不强袁表现为院网络舆情重视不够袁网络舆论引导不

积极曰尚未建立网络舆情预警机制袁网络舆情监测力度不足曰被动应付袁发声迟缓袁丧失网络话

语权等遥
渊四冤主流媒体舆论引导失当

作为官方发声的主要渠道袁主流媒体是权威信息的主要来源遥 在网络媒体迅速发展尧自媒

体时代来临的今天袁权威信息传播仍然有赖于主流媒体遥 特重大自然灾害救助时期袁灾区主流

媒体是传播灾区信息的主力军袁承担着根据灾民和公众需要袁及时准确尧全面真实报道灾情和

灾害救助状况的责任遥 主流媒体舆论引导失当袁容易引爆灾民不满情绪袁增加舆论批评袁引发

网络围观袁导致网络公共事件发生遥
长期以来袁我国灾难报道遵循宣传模式袁灾害报道以颂扬政府救灾行动以及救灾中涌现

出来的典型人物为主旋律袁将镜头过多对准领导人尧武警官兵尧典型人物袁对受灾者的报道也

多以悲情和感人事迹为主袁偏离了灾害报道的本质遥 综合近几年来几次特重大自然灾害灾区

媒体报道的情况看袁主要存在以下问题院一是不同类别信息内容在比重和报道顺序上有失偏

颇遥 如在救灾期间袁不合时宜地报道领导人活动细节尧大篇幅报道救灾现场感人瞬间及过早宣

扬救灾中涌现出来的典型人物袁而对灾情和救援进展则报道不足遥 二是媒体报道情绪化现象

突出袁灾难报道的专业性不足遥 在重大灾难面前袁许多媒体没有做到冷静和专业袁在报道中带

入过多的个人情绪袁或为了迎合受众口味袁一味偏重能激起受众情绪的或喜或悲尧情绪化过浓

的报道[7]遥 三是面对网络舆论质疑袁媒体的解释性报道不足遥 救灾期间袁由于普通网友缺乏对现

场环境和救灾实际情况的了解袁会产生诸多质疑袁希望媒体通过采访相关部门和专业人士解

答疑惑遥 但是灾区媒体普遍没有对这些质疑予以必要的重视和及时回应遥
二尧特重大自然灾害救助转化为网络公共事件的阶段和路径

渊一冤酝酿阶段院网络舆论强烈关注灾害救助

具备突发性尧轰动性和巨大影响力等要素的自然或社会事件袁往往会成为网络热点遥 特重

大自然灾害的巨大破坏力和深远影响性袁使其成为网络舆论的中心袁其中灾害救助是公众关

注的重点遥 新闻报道量尧微博数尧帖子数及网民热点参与度袁是衡量网络舆论强度的几个重要

量化指标遥 野菲特冶台风灾害发生后袁多家门户网站多日内在头版头条对灾害救助状况进行报

道袁到 10 月 11 日袁野余姚水灾冶的新闻数达到 11 万篇曰新浪微博中野余姚大水冶的信息量为 17
万条[8]曰天涯社区含野余姚水灾冶内容的帖子达近万条曰广大网民进行了大量的浏览尧转发和评

论遥 野菲特冶台风灾害救助引起的网络舆论强烈关注袁为其转化为网络公共事件奠定基础遥
渊二冤发生阶段院政府救灾不力引起网络围观
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由于网络舆论主体的匿名及隐藏性袁舆论制作与传播的及时性尧广泛性尧互动性袁很容易

产生网络群体事件袁引发网络围观[9]遥 网络舆论强烈关注灾害救助袁政府救灾表现是关注重点袁
如救灾措施是否得力尧灾区政府是否全力救灾尧地方领导人是否亲临救灾一线指导救灾等遥 在

此阶段袁政府救灾能力不足尧救灾表现不佳袁备受批评和质疑袁网络舆论形成网络围观袁特重大

自然灾害救助转化为网络公共事件的趋势更加明显袁危险性逐渐显现遥 余姚政府在野菲特冶台
风灾害救助中救灾不力袁表现不佳袁预警延迟尧应急预案启动缓慢袁收效甚微尧灾民得不到及时

救助袁衣食无着袁处境艰难遥 网络上充斥着大量引起围观的新闻袁如野水淹了才接到短信预警冶袁
野断水尧断电尧断路袁不见救援队袁基本靠自救冶袁野余姚电台还在播放广告袁想要出行的人无法获

知最新路况冶等遥
渊三冤发展阶段院网络舆情应对不当袁网络公共事件发生

一般来说袁网络舆情能够演变成为一种危机有两个原因院一是由于网络本身就具有无限放

大的功能曰二是由于舆情关注的核心问题得不到及时解决[10]遥网络舆论演变为大规模网络围观袁
政府能否恰当应对网络舆情是决定特重大自然灾害救助是否会转变为网络公共事件的关键遥

影响政府灾害救助网络舆情应对能力的因素主要有院一是政府灾害救助网络舆情反应能

力遥 表现为院政府能否及时捕捉网络舆情袁及时预见网络舆情发展方向袁并在第一时间公开信

息袁把握话语权遥 二是救灾期间灾区行政官僚的言行举止遥 灾害救助期间袁负有救灾责任的灾

区行政官僚是极易引起关注的焦点袁政府的行为时刻处于网民的关注之中袁任何不当的言行

都可能成为事态严重化的导火索遥 三是政府处理不实信息和谣言的时间和方式遥 灾害时期袁谣
言易起遥 权威信息的缺失袁谣言容易在网络上泛滥遥 政府处理不实信息和谣言的时间和方式对

网络舆情走向有较大影响遥 余姚政府在水灾发生后袁面对汹涌的网络舆情袁没有及时作出积极

回应和引导袁丧失网络话语权曰部分官员发布哀怨天灾尧文过饰非的言论袁遭到灾民和网民强

烈质疑曰为控制谣言而拘留当事人袁虽在一定程度上遏制了谣言产生袁但却也使政府受到批

评袁陷入孤立袁舆论几乎没有支持拘留行为的声音袁同时还起到了野寒蝉效应冶袁使余姚灾区成

为野信息孤岛冶遥 网络舆情应对不当袁使野余姚水灾冶成为网络热词袁余姚政府受到强烈批评和质

疑袁网络公共事件发生遥
渊四冤高潮阶段院事件影响转向线下袁社会公共事件发生

余姚野菲特冶台风灾害救助转化为网络公共事件背后袁是包括灾民在内的广大网民对余姚

政府救灾不力的不满及对政府有效快速救灾尧减轻损失的利益诉求袁也是公众对余姚政府较

大的救灾期望值与政府无力的救灾表现之间的矛盾遥 这些矛盾尧利益诉求通过网络表达出来袁
形成网络公共事件后袁若矛盾仍得不到解决袁利益诉求得不到满足袁灾民积压的不满情绪极易

被点燃袁可能采取线下方式继续表达诉求袁导致社会公共事件发生遥
以网络信息技术为依托袁网民可以迅捷地相互沟通尧串联袁进行策划尧组织和联络袁大规模

发布尧传播网络热点事件袁促使其最终演变为带有特定诉求的社会公共事件遥 对得不到及时有

效救助尧损失严重而不满袁加上网络舆论对余姚政府救灾不力的广泛批评和质疑袁使灾民的愤

懑情绪尤为严重遥 地方领导人哀怨天灾尧对救灾不力极力辩解的言论袁最终引爆了灾民的不满

情绪袁网络公共事件由线上转移到线下袁社会公共事件发生遥 2013 年 10 月 15 日袁余姚上万民
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众围堵余姚市政府袁高呼口号袁要求余姚地方领导人下台遥 警方出动数千人维持秩序袁与民众

发生冲突袁导致流血事件袁数人受伤袁一些示威者被捕遥
渊五冤平息阶段院补救措施采取袁事件趋于平息

与现实世界社会公共事件类似袁网络公共事件亦会随着时间推移慢慢平息遥 余姚野菲特冶
台风灾害救助网络公共事件得以平息袁主要由于院一是网络公共事件发生后袁政府压力较大袁
主动或被迫对网络舆论表达的利益诉求进行回应袁着手解决矛盾和问题袁运用公共策略尧公共

修辞尧舆论引导等进行形象修复工作遥 余姚灾区政府采取了一些措施袁如召开新闻发布会尧发
布救灾信息袁对灾民关心的问题进行解答曰加大救灾力度袁减轻灾害损失曰注重心理关怀袁安抚

灾民情绪等遥 二是随着时间推移袁灾害影响加快减小袁公众注意力逐渐转移袁加速事件平息遥
三尧防止特重大自然灾害救助转化为网络公共事件的治理措施

2013 年浙江余姚野菲特冶台风特重大自然灾害救助转化为网络公共事件的案例警示我们院
尽管灾害本身造成巨大损害袁但政府在灾害救助过程中的种种行为失范袁才是导致社会风险

的根本原因曰现代社会民众要求政府具备现代救灾能力袁以满足日益增加的各种灾害的救灾

要求袁最大限度减少损失曰当前网络已经成为重要的大众媒体之一袁其传播方式深刻影响着现

代社会袁改变着舆论传播格局袁对政府特重大自然灾害救助行为产生舆论压力和影响曰政府灾

害信息发布和网络舆情应对能力是政府有效救灾尧 防范灾后政府公共危机发生的有效手段遥
笔者认为袁防止特重大自然灾害救助转化为网络公共事件的治理措施主要有五个方面遥

渊一冤加快政府救灾能力建设

首先袁提高灾害防范意识袁加强应急机制建设遥 野凡事预则立袁不预则废冶遥 科学监测是实现

灾害预警的重要手段袁但目前的科技能力袁还未能到达准确监测所有自然灾害的水平袁尤其是

地震尧火山尧台风尧海啸等灾害遥 这就要求各级政府要有较高的风险预警意识袁不盲目依赖于现

有的科学监测手段和数据遥 建立完备的应急预案体系袁尤其要完善特重大自然灾害救助应急

预案遥 应急预案应层次分明尧分工明确袁符合科学有效性尧综合协调性袁实现宏观要求和具体操

作相结合遥 其次袁构建多元化主体的救灾体系袁改变当前政府对救灾工作大包大揽的局面遥 在

继续发挥政府主导作用的同时袁整合政府以外的各种救灾力量袁尤其是要注意充分发挥非政

府组织的作用袁构建社会化的灾害救助体系遥再次袁建立快速准确的灾情评估制度[11]遥要建立运

作准确高效的灾情收集和信息管理系统袁 建成重大自然灾害历史灾情数据库和背景数据库袁
以及灾害专家评估制度袁以利于灾害分析尧研究及决策遥

渊二冤建立健全灾害信息发布机制

信息论创始人申农认为院野信息是用以消除不确定性的东西袁冶信息与物质尧能量并称为野三
大资源冶遥 [12]全面及时发布灾害信息袁对灾害预警尧减少人员伤亡和财产损失尧安抚灾民情绪尧预
防和减少谣言产生尧维护灾区社会治理秩序等都具有不可替代的作用遥

首先袁建立健全灾害信息发布机制遥 良好的制度是及时高效达到良好目的的先决条件遥 政

府应树立灾害信息公开意识袁重视灾害信息发布对防灾救灾的积极意义曰制定灾害信息发布

应急预案袁建立灾害新闻发布会和新闻发言人制度曰明确灾害信息发布责任主体袁由专门机构
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负责灾害信息发布遥其次袁做好灾害信息发布保障工作袁多渠道进行灾害信息发布遥政府应做好

灾害信息发布后勤和设备保障工作袁尤其是应急电力和应急通讯设施保障曰采用多种方式进行

信息发布袁确保受众及时知晓灾害信息袁构建多层次的信息发布平台,扩大社会知情范围遥再次袁
结合灾民和公众信息需求进行灾害信息发布遥 灾民和公众的灾害信息需求因自然灾害事件的

不同发展阶段而不同遥在灾害发生前袁灾害预警信息极为关键遥灾害发生前期和中期袁人员伤亡

数据的及时准确发布能够有效应对质疑和阻止谣言产生曰同时要注重临时避难所尧救灾物资发

放点位置的发布和告知遥 灾害后期袁则要把信息发布重点转向灾害重建和防疫以及对本次灾难

的反思和总结遥 发布信息时袁还应防止出现哀怨天灾尧推卸责任尧自吹自诩等不当言论遥
渊三冤增强政府网络舆情应对能力

高度重视正向一致的网络舆情有利于灾害救助工作的进行袁 使政府得以全力抗灾救灾遥
负面网络舆情则使政府面临舆论压力袁分散社会救助精力袁阻碍救灾工作进行遥 政府应从以下

方面着手袁积极引导网络舆论袁增强网络舆情应对能力遥
首先袁积极引导灾害救助时期网络舆论遥 一是完善政府网站建设袁加强政府网络信息管

理袁打造政府灾害信息网络发布平台袁主动发布灾害信息遥 二是把握网络舆论的传播特点和规

律,对其进行科学研判和有效引导曰第一时间设置网络议题袁引导网络舆论走向遥 三是持续推广

网络议题袁扩大议题影响面遥 建设网评队伍袁培养意见领袖袁发挥网络评论和意见领袖影响网

络舆论的作用遥
其次袁建立及时准确的网络舆情预警机制遥第一,建立网络舆论汇集和分析机制遥成立网络

舆情收集分析团队袁对有关灾害救助的网络舆情进行搜集和分析袁及时掌握网络舆论动向遥 注

意对不实信息和谣言的监测袁及早发现和澄清遥 第二袁建立网络舆情预警机制遥 灾害救助时期袁
由灾害信息发布部门成立舆情监测室袁负责制定网络舆情预警方案尧监管网络舆情尧分析网络

舆论特点和趋势尧回应网络质疑尧网络信息发布以及向上级报告网络舆情状况遥 同时还要注意

现实舆情态势袁对现实舆情与网络舆情联动进行监测遥
再次袁及早发声袁牢牢把握网络话语权遥 特重大自然灾害发生后袁必然引起有关灾难的信

息爆炸式增长袁这些舆论和信息鱼龙混杂袁一旦失去引导舆论的主导地位和良好时机,网民情

绪就会淤积,事件就会引爆遥 政府在灾害发生后袁应快速反应袁第一时间发声袁掌握舆论主导权遥
在网络舆论管理中袁政府应树立导向意识袁由政治领袖和政府机构对灾害救助进行解读袁保证

信息的权威性袁防止出现来自权威者的非权威声音遥 面对网络质疑和批评袁要善于利用权威主

流媒体袁第一时间发布信息袁进行及时尧准确尧全面地回应袁抢占网络舆论阵地袁占取舆论制高

点曰建立网络新闻发言人制度袁通过疏导方式把握和引导舆论走向遥
渊四冤改善主流媒体灾难报道方式

主流媒体灾难报道直接关系到政府形象尧救灾工作进行和灾区社会稳定遥 主流媒体应根

据受众需要袁正确报道灾难信息袁回归灾难报道本质遥 一是要合理分配不同类别信息的内容比

重和报道顺序袁以客观呈现灾难和有助于灾难救助为出发点袁全面真实展示灾情和救援进展遥
二是注重灾难报道专业性袁减少媒体报道情绪化现象遥 在大灾大难面前袁媒体应当学会冷静和

专业袁避免在报道中带入过多个人情绪遥 要从提高新闻从业人员专业性入手袁提升媒体思维层
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次袁确立唯实尧动态尧系统地思维方式[13]遥三是加强解释性报道遥特重大自然灾害救助中袁民众对

灾情和救灾进展实际情况会有诸多疑问和质疑袁要求主流媒体针对民众信息需求袁进行专业

的解释性报道遥 媒体人应当改善知识结构袁除熟习自身业务知识外袁还要熟悉各类知识袁提高

新闻报道的可信度遥 四是要坚持媒体的独立性袁在灾难报道时袁以民众和灾民为出发点袁立足

事实和真相袁及时准确报道灾区和救灾进展遥
渊五冤完善网络监管袁加强网络自律

完善网络法律法规袁建立符合我国国情的网络监管机制遥 制定网络法律法规应注意以下

问题院一是网络监管机制的完善要以防范网络暴力和网络犯罪尧维护网络秩序尧促进网络空间

和谐发展尧保障公民网络言论自由为目的和出发点袁注意各个前提之间的平衡和协调遥 二是要

根据网络空间的特性来进行网络监管曰三是要结合网络快速发展的特点和趋势袁科学研判和

整体规划立法袁保证立法的可行性和前瞻性的统一遥 同时袁加强网络自律袁维护网络道德和秩

序遥 网络空间是现实世界社会关系的延伸和拓展袁网络行为和网络信息传播应当遵守法律和

道德遥 通过网络平台表达自身关切和利益诉求袁必须以不侵害他人自由和合法权益尧维护社会

公共利益和网络秩序为前提遥 如有侵犯国家利益尧他人权益袁破坏网络公共秩序袁必须承担相

应的法律责任[14]遥 如果持着野正义冶的理由袁只问目的不择手段袁甚至搞所谓野谎言倒逼真相冶袁这
是不负责任的[15]遥 当前袁网络秩序维护很大程度上要依靠网民自觉和业界自律袁要尽力做到自

觉遵守法律袁维护网络道德和秩序袁强化自我约束袁抵制不良网络现象袁在和谐互动中促进网

络空间发展遥
四尧结 语

建设现代社会治理体系袁要求政府具备现代救灾能力遥 特重大自然灾害救助引发网络公

共事件袁不仅使政府面临强大的舆论压力袁也会对救灾产生诸多消极影响袁并导致新的社会风

险遥 网络公共事件对政府现代救灾能力提出新的要求遥 防范特重大自然灾害救助转化为网络

公共事件袁需要政府从制度层面袁采取多种综合措施袁有效应对这一现代救灾挑战遥 同时袁网民

也当自觉遵守网络法律法规袁维护网络道德和秩序袁为救灾创造良好的网络舆论环境遥
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责任编校院梁 雁

Suggestions on Preventing Disaster Relief from
Converting into Network Public Events

要要要Taking Yuyao 野Fitow冶 Typhoon Disaster Relief as an entry point
HUANG Jinyi

(Law School, Sichuan University, Chengdu 610207, China)
Abstract: The capacity of modern disaster relief is an important part of the modernization of the state and

society. In the Internet era, the netizens爷 focus on the enormous destructive power of serious natural disasters
may lead to network public events, which may bring about social risk and challenge to the governments爷
disaster relief capacity due to the weak governments爷 modern disaster relief capacity, defective disaster
information release system, backward coping capacity of Internet public opinion and improper public opinion
guidance of mainstream media. To prevent serious natural disaster relief from converting into network public
events, it is suggested to make clear the converting mechanism and master all the stages of the converting. In
practice, it is suggested to follow the requirements of the modernization of the state and society, accelerate the
construction of the government爷s modern disaster relief capacity, strengthen the disaster information release
system, enhance the governments爷 coping capacity of Internet public opinion, improve the disaster reporting of
official media and increase network monitoring and initiate internet self-discipline.

Key words: serious nature disaster; network public events; converting mechanism; modern relief
capacity; network public opinion; network supervision
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