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摘 要!当前!由于各种主$客观原因!深刻地制约了千年盐都自贡盐文化的进一步发展和传播% 在网络环境

下!自贡市应充分利用好人因工程学$神经营销学以及微传播等网络传媒工具!以&自贡盐文化'这一特色品牌为中

心!采用多种策略和方法构建起一个核心的盐文化网络传播平台!从而让其内涵得以广泛地传播!进而将盐文化构

建为一条完整的$可持续发展的产业链% 相关结论对于优化现有自贡盐文化产业结构$加速开发盐文化的相关产

业$提高盐文化产品开发能力等有着重要的指导意义%
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一$问题的提出

自贡坐落在四川省南部#长江上游的釜溪河畔#是

全国闻名的井盐之都#已经具备两千年的盐业历史$从

清朝中叶以来# 自贡一直是中国井盐生产的中心#因

此#以井盐文化为主体的历史文化内涵十分丰富EDF

$ 虽

然国家非常重视物质与非物质文化遗产的保护# 自贡

的井盐深钻汲制技艺以及多处与盐文化相关的遗址都

被纳入重点保护范围#但是#由于盐文化资源保护力度

不够%缺乏品牌建设意识%旅游产品结构单一#创新力

差和宣传资金投入不足等原因E!F

#自贡盐文化旅游资源

的开发和保护在四川这个旅游资源极其丰富的土壤中

尚处于弱势的状态E%F

$ 自贡这座因盐而兴%因盐而发展

的&盐城'

E&F

#在网络环境下#其深刻的文化内涵愈发亟

需得到进一步传播# 以便让更多的人充分了解盐这一

非物质文化遗产博大精深的内涵$当然#在盐文化的传

播过程中# 也势必有利于提升自贡市的整体竞争力和

综合影响力#有利于自贡市更好地践行科学发展观#实

现人与自然和谐相处%走可持续发展之路等目标$

本文主要利用人因工程学% 神经营销学等相关技

术和方法#在网络环境下#就盐文化特色品牌的打造及

传播%网络环境下的盐文化广告定位与策略以及盐文化

的持续产业化这三个方面#对新形势下自贡盐文化特色

品牌的打造和形成可持续发展的产业链条进行研究$

二$ 网络环境下

盐文化特色品牌打造及传播的背景

互联网经济的发展使得网络成为新兴的重要媒

体#发挥的效用也越来越大#成为传统四大媒体之后的

第五大媒体 $ 网络营销 !G+H-0+5 I,*J570+; 或 :H

I,*J570+;"指的是以国际互联网为基础#利用数字化的

信息和网络媒体的交互性来辅助营销目标实现的一种

新型的市场营销方式$ ?,*,=,*,K,+ 57 ,-@

ELF则进一步明

确指出#人类进入 !D世纪以后#各种人机交互技术!包

括互联网"从根本上改变了零售商竞争市场#可以预期

在不久的将来新兴的互动技术 !如 M5N !@O#?0*7),-

7*8H(+ P512+(-(;056#?0*7),- Q5,-078等"将会进一步改变

零售商的战略运营模式$ 例如# 根据美国调研机构

5I,*J575* 发布的报告显示ERF

(!ODO年美国网络广告收入

首次超越传统的报纸广告)!OD!年 S,15N((J在美国的

L%



移动广告收入将达 !"##万美元!占全美移动广告市场

总额 $%亿美元的 &'" 预计 $()"年 *+,-.//0在美国

地区的移动广告收入将增长 &倍! 达到 "12!亿美元!

占全美移动广告总额的 3'# 又如!艾瑞咨询发布的中

国互联网广告核心数据显示4!5

$$6))年度中国网络广告

市场规模达到 7))13亿!较 $6)6年增长 7!1"8!比报纸

广告 &7"1%亿高出 721"亿# 根据中国互联网络信息中

心%9::;9&$6)"年 )月份发布的'第 ")次中国互联网

络发展状况统计报告(!截至 $6)$年 )$月底!我国网

民规模达 71%&亿!全年共计新增网民 7636万人"互联

网普及率为 &$1)'!较 $6))年底提升 "12个百分点"截

至 $6)$年 )$月底! 我国手机网民规模为 &1$6亿!较

上年底增加约 %&&6万人!网民中使用手机上网的用户

占比由上年底的 %31"'提升至 !&17'#在各大即时通信

服务商的市场推动下! 即时通信已经成为手机终端的

标准预置产品!用户规模不断增加#

因此!自贡盐文化在传播过程中!应充分)恰当地

利用好网络传媒和移动通信这一有力武器! 采用多种

策略和方法去影响大众对盐文化的认知! 改变大众对

盐文化的态度!最终导致他们的日常行为发生变化!从

而让更多的人能够自发地参与到对自贡盐文化资源的

开发和保护中来*

三!打造网络环境下

盐文化特色品牌传播核心平台

网络环境下盐文化特色品牌打造及传播比传统的

营销方式相比!拥有更广阔的市场辐射面+更多样的品

牌传播途径)更强大的资源整合力度)更强烈的市场冲

击力,通过搭建盐文化宣传平台!可以整合盐文化中的

不同板块! 为消费者提供一个极具综合性的途径去深

入接触自贡盐文化,具体而言!网络环境下盐文化特色

品牌打造及传播的研究思路和主要观点如图 )所示,

从图 )中可以看出! 为实现盐文化特色品牌打造

需要构建一个核心的盐文化网络传播平台! 然后在该

平台上整合所有与之关联的模块!具体如下$

<!盐文化核心内涵的介绍-..这部分主要由盐文

化相关文字和图片组成! 介绍盐文化最新的理论研究

成果!让大众对盐文化有一个理论概念上的理解,

=!盐文化特征+历史+代表人物等的介绍...这一

部分内容较多!也具有较强的故事性!因此可以将这些

内容录制成专业的电视节目! 辅助以动画或者漫画的

形式进行展示!生动地向观众展现盐文化的历史变迁,

9!盐文化网络博物馆...自贡市盐业历史博物馆

是中国科技史专业博物馆! 是中国博物馆发展历史上

最早建立的专业博物馆之一! 目前仍是中国唯一的盐

业史博物馆, 拥有保存完好的碑文+木雕+石刻+泥塑!

真实地反映了盐文化的发展历史, 这部分可以利用最

新的一些 ">技术+虚拟交互技术等!将自贡盐文化博

物馆中的有关场景投射到网络中来! 让人们足不出户

就能身临其境地穿梭在自贡盐文化博物馆中,

>!盐文化大讲堂...让谣/盐(%言&不攻自破,

?#@@年由于日本地震的波及! 我国出现了大范围抢

/盐(风波!原因在于普通民众对盐文化的认识缺乏!因

此!普通民众急需补充与盐文化有关的知识, 在这一个

板块!可以通过盐文化大讲堂!类似/百家讲坛(的性质!

用一种通俗易懂的方式让老百姓更多地知晓盐文化,

A1互动平台...让普通老百姓交流日常生活中与

盐有关的生活技巧! 如盐的各类妙用+ 盐的最佳使用

量+盐文化探秘等!采用交互式网页设计的方法!为大

家搭建一个实时交流的平台,

*!周边产品平台...盐都旅游+美食%盐帮菜&+旅游

典故等的介绍!采用BCD图片+*E+FG切换等技术引人入胜!

将网民带入到自贡优美的特产及丰富的文化资源中来,

B!盐文化的在线服务平台...利用虚拟机器人与

有需求的网民进行实时对话!为他们排忧解惑!同时听

取他们中肯的建议,

H!自贡盐都探秘...采用多媒体的方式将自贡的

方方面面生动形象地展示出来!千年盐都!灯光依旧!

秘境探寻!奥秘无穷,

;!盐文化企业展示...整合自贡所有的与盐文化

有关的企业!然后由各个企业自行定制化自己的信息!

为其搭建对外交流的平台,

I!预留平台...为未来的扩展模块预留接口!形成

更加综合的门户网站,限于篇幅!相关详细的具体建议

将另行撰文阐述,

四!网络环境下

包装中的盐文化传播策略

在市场经济环境下! 若没有良好的广告定位及营

销策划!再优质的产品都很难长久保持市场竞争力,盐

图 ) 网络环境下盐文化特色品牌打造及传播的途径
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行业今后的竞争将逐渐向深度洗牌转化! 进入一场品

质"品牌"包装的较量战#换而言之!高端盐除了具备一

流内在品质之外! 还离不开对盐包装进行细腻性的二

次加工!丰富其外在的表现形式$ 只有这样!方能吸引

消费者对盐文化给予更多的关注! 进而增强消费者对

系列盐产品的购买欲望$事实上!盐的外包装将成为一

种文化的象征载体! 更佳的外在包装将有利于还原自

贡盐文化的本色文化!"#

!力求简约%具有冲击力"视觉效

果好的包装就是一个无声的&促销员'!可以与消费者

引起强烈共鸣!促进销售$ 由此!很有必要对盐包装盒

上的&文化'这一特定元素进行深入加工处理$

具体而言! 可以借鉴人因工程和神经营销学中的

相关研究方法!通过眼动实验和脑电实验!实时探测消

费者在观察盐文化广告语%盐文化广告图片%盐外包装

等特性时的神经传递机制以及对各种不同的盐文化广

告刺激条件下的真实生理反应! 然后对采集到的第一

手海量实验数据进行离线编程分析! 量化还原出人们

在体验盐文化时的脑电地形图(如图 $所示)#

在此基础上!对包装盒上的盐文化 %&'&%广告语%

颜色等 ()* 系统如何做到最佳配置提出相关指导建

议# 这些问题的解决将对盐文化企业进行优化盐文化

传播% 优化盐的外包装设计等具有重要的理论价值和

实践指导意义# 相关详细的具体实验方案设计和数据

处理将另行撰文阐述#

五! 盐文化持续产业化的相关建议

自贡市政府向来支持自贡盐文化持续产业化的建

设工作# 例如!在 $+,$年度积极开展诸如盐卤浴养生

康疗养生基地%卧龙湖国际盐泉生态城等项目#由此可

见! 盐文化产业的建设资金以及其他资源都能够得到

较好的补给#除了井盐文化!自贡市还拥有大量极富价

值的旅游资源!例如缤纷多彩的灯文化博物馆%享誉全

国的恐龙化石文化% 美味可口的以盐帮菜为代表的自

贡饮食文化!还有极具艺术色彩的戏剧文化等等#在此

基础上!建议依托自贡的盐文化特色!整合自贡众多的

旅游资源! 开发与盐文化相关的民俗文化旅游产品及

产业链条# 具体建议如下*

第一!深入挖掘自贡盐文化历史文化内涵!规划以

盐文化为蓝本的古街古镇$如自贡的盐商会馆"盐工会

馆"行帮会馆"盐商住宅"祠堂!皆多为文物!特别是西

秦会馆! 被公认为中国南方古建筑中最具代表性的精

品$ 建议以这些遗址为主线规划一条集文化展览"商

业"娱乐休闲为一体的园区$

第二!整合盐文化旅游资源!开发盐文化体验营销

旅游项目!-#

$ 随着社会进步!人们对体验营销更加感兴

趣!依托丰富的盐文化非物质遗产!可以开发体验营销

旅游产品$ 例如食盐生产的现场和遗址都会对游人有

着浓厚的吸引力$ 如自贡的小桥井"东源井"大英的卓

筒井"现代化的真空制盐和海盐生产现场等!均能让参

观者为古今劳动人民的智慧所叹服$ 建议将其集群化

并公司化运营!提供配套讲解服务!方便游人游览$

第三! 丰富食盐用途! 打造具有特色的盐文化产

品! 同时开发与盐文化有关的系列衍生产品$ 具体而

言!建议研发相关的工艺品和盐疗养生产品等商品!因

为盐卤中含有多种有益于人体的矿物质! 可以有明显

的镇定"降低血脂以及瘦身效果$ 此外!还可以提供盐

浴美疗服务!新建以盐为特色的温泉等$

第四!结合饮食业与工商业!兴办盐文化娱乐活动!,+#

$

民以食为天!以自贡著名的盐帮菜(火边子牛肉"无汁

葱烧鲤鱼"火爆黄喉"牛蹄熊掌)

!,,#

"历史悠久的盐商文

化为依托! 开办美食节等! 吸引广大游客品尝自贡美

食$在品尝盐帮菜的同时!游客还可以欣赏到自贡的戏

剧表演!促进其了解自贡盐文化的发展历程$

第五!借助自贡灯会等节会!进一步传播盐文化!

吸引大众主动了解和关注盐文化$一般来说!作为大规

模的食盐产"销地!有相当多的关于盐的会节!这些盐

文化节会是宣传盐文化的一个绝佳机会$自贡的&牛王

会'!就是因盐场用牛多!人们供奉&牛王'而组织的!因

此每缝牛王诞辰!人们就会举行盛大的庆典!,$#

$ 自贡有

名的节会还有&王爷会'!举办&王爷会'时!王爷庙内歌

舞升平!来自四川各地的昆曲"高腔"胡琴"弹戏等各流

派戏班轮流献艺$当然!每年新春时节的灯会是集自贡

盐文化大成的会节!长期以来!盐业经济的繁荣!促进

了本地民间娱乐活动的发展! 也将灯会推上了节会之

首$ 自贡灯会近年来越办越好! 以其特有的风采和内

涵!吸引海内外游人和观光客如潮而至$自贡彩灯制作

技艺已被国务院颁定为全国非物质文化遗产$因此!借

助灯会传播盐文化将是非常有效的!可以将井盐历史"

制作过程等作为彩灯项目!在灯会上展示$

第六!盐文化旅游应重视&微内容'的传播!,.#

$ 具体

而言! 可以借用 &名人效应'"&会展经济'"&旅游节开

幕'等活动为载体!以微博"微信"短信定制"短信下载"

图 $ 消费者在观看盐文化或盐的外包装时的

脑电地形图"示意图#

//



人人网!!!等为传播工具"将盐文化的核心内涵!盐的

各种功能!盐的妙用等以#搭便车$的形式进行推广%可

以邀请一批作家!画家!动漫专业人士针对盐文化丰富

的内涵创作一系列幽默有趣的故事! 图片或者系列漫

画" 注重与消费者的互动" 从而吸引更多的消费者眼

球&当然"也可以借鉴 ""#$等做法"将盐文化'盐功能

等制作成公益性质的系列视频等" 在潜移默化中提高

人们对自贡盐文化的关注&

六!结 语

本文针对网络营销环境下盐文化特色品牌的打造

以及可持续发展盐文化产业链条的构建" 讨论了互联

网环境下盐文化的营销策略! 盐文化相关产业的发展

规划"并运用人因工程和神经营销学相关技术与方法"

对盐文化的广告宣传提出了相关建议&一方面"建议利

用网络营销让更多的人了解和关注自贡盐文化的精

髓"搭建盐文化网络展示大厅"构建新颖的网上盐文化

博物馆形式&通过这一盐文化网络宣传平台"整合盐文

化研究资源" 使盐文化研究过程中的各个要素和环节

紧密连接在一起" 也使网络环境下的盐文化传播工作

更加科学化!规范化!程序化&另一方面"多元化的盐文

化产业链建设能够更加适应经济的快速发展与激励的

市场竞争"在自贡政府部门的大力支持下"自贡盐文化

的品牌建设及产业链打造将得到更多的重视& 在此基

础上"需要进一步优化已有的盐文化产业结构"提高盐

文化产品的开发能力! 加速发展可持续的盐文化产业

链" 深化自贡盐文化核心竞争力" 打造盐文化特色品

牌"发展集成化的自贡盐规模产业& 通过上述措施"必

将有利于自贡盐文化的深化发展与进一步传播" 提高

盐文化传播效率" 有利于自贡盐文化企业优化产品结

构"缩短产品开发周期"进而提升自贡盐文化研究的质

量&具体的网络整合营销策略以及相关实验方案设计!
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