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摘 要!盐文化是中国历史文化积淀千年的特殊文化存在!具备软实力和硬实力的双重特性% 在新时期的微

传播语境下!针对其时代性&地域性和民族性特征来探索盐文化旅游与时俱进的新推广策略!从而有效弥补单纯依

靠传统媒体和旅行社等渠道的传播和营销局限% 尝试从微传播的角度出发!分析研判微传播之于盐文化推广的理

论科学性!微内容凸显盐文化张力的可行性!以及微渠道实现分众传播的必要性等!积极探索基于)*+,#%的微博&

微信&微电影等微传播手段的推广新策略%
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一$问题提出

盐的发展轨迹伴随着人类进化和成长而赋予了不

同的时代性#地域性以及民族性特征$几千年历史的沉

淀和浸润使得盐不仅仅作为生产资料% 与其相关的盐

文化更是一种特殊的文化存在% 具有深厚的人文特征

和文化底蕴$对盐文化的研究和开发建设%随着党的十

八大关于建设文化强国的战略也被推上了一个新的高

度%盐文化既是软实力%又是硬实力$ 当它成为一种科

学核心价值观时%它是精神动力&吸引力%是软实力'当

它转变为盐文化产业时%它又成为了物质生产力%是硬

实力$ 积极推进盐文化的产业化快速发展应该从多元

的角度来思考% 有必要针对目前在盐文化旅游资源的

开发和旅游目的地C#D的推广策略上存在的问题做有的

放矢的研究%尝试用新的传播手段和方法来拓展思路%

从而为盐文化特色旅游推广开辟一条新的途径$

旅游资源的理论核心是旅游吸引力% 既包括具体

有形的事物%又包括抽象的精神因素%更多的是由二者

综合而成的吸引物C!D

%在消费者导向的市场价值观下%

个性化旅游逐渐得以重视并开始发展成为消费者最受

欢迎的旅游模式$ 盐文化旅游是现代旅游思想下推出

的主题文化旅游% 是历史文化与地域特色相结合的产

物%是盐与文化的复合交融$盐文化旅游就是盐文化的

历史底蕴与文化魅力以及其人文价值和理念不断地被

立体化的展示和体现的过程$有学者认为%对盐文化主

题旅游产品市场价值的认识是为了指导文化旅游资源

的隐性价值显性化%显性价值产品化C%D

$笔者深以为然%

盐文化旅游其显性价值为文化性和娱乐性% 而隐性价

值则为游客休闲体验性以及社会文化生态性$ 如何兼

顾两者则成为盐文化旅游推广的重中之重$

目前%盐文化旅游在全国范围内已初具规模%以四

川的盐文化旅游为例%大英县的(中国死海)作为盐文

化体验型旅游产品% 依托景区自身和旅行社推广%以

(漂浮&洗浴&健身&娱乐)等概念每年吸引着数以万计

的游客$而自贡则主打盐业古建筑&古街&古镇%井盐生

产的现场和遗址和自贡牛王会以及自贡盐帮菜等观光

型旅游产品% 在全国范围内都具有较高的知名度$ 但

是%盐文化旅游由于过分依靠传统媒介&旅行社等复合

推广模式的限制% 盐文化旅游并没有得到与其文化内

涵深度相应的市场回报% 其消费者主体大多是来自旅
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游目的地附近周边的游客!跨省"跨区域和跨国的消费

群体还需要培养! 究其旅游推广营销模式的局限性大

大限制了盐文化旅游的发展#

二!微传播"""互动性传播时代的新图景

媒介即信息$ 随着互联网的快速普及以及移动终

端的迅猛发展! 人类已告别了印刷时代而进入了去中

心化%信息碎片化"传播内容微小化"传播渠道多样化"

传播影响裂变化的微传播!"#$%&时代$微传播是向特

定用户进行一对一信息传播的方式!是受众明确"需求

清晰"有较强针对性的精确传播形式$与大众传播相比

较!其传播内容更精确!传播对象更精准!传播渠道更

精细!其本质其实是以数字技术为基础的人性化传播$

通过微传播!信息可在短期内呈现&核裂变'式增长!具

有明显的病毒式传播特征!体现着一种口碑的力量$微

传播可以将不同渠道的零碎信息点连接成有意义的线

与面! 通过对碎片有机的拼接! 把无限的内容进行缝

合!扩展成为一个新的图景$微传播&超文本叙事特点'

已经完全打破了传统传播模式的线性序列! 建立了非

线性扩撒式的传播模式$

与传统传播模式不同!微传播是建构在超文本%超

链接之上%以受众为中心的全新传播范式$ 在 '&世纪

(&年代!麦库姆斯曾经提出&议程设置'理论$ 他认为

媒介具有一种形成社会&议事日程'的功能!传播媒介

以赋予各种议题不同程度&显著性'的方式!影响公众

对社会的认知)*+

$ 在微传播语境下!议程设置理论又有

了新的发展$ 由于传播者的主导地位逐渐消减和去中

心化!把关人的概念逐渐淡化!有着强烈表现自我%唤

起对话和社会归属欲求的受众以其在微传播中无可替

代的自媒体传播效果而日益地位彰显$ 公众设置的议

程在互联网以及现实中引起强烈的共鸣和反响! 从而

影响媒介议程的设置$传播不再是单向度%无反馈的模

式!而是公众议程与媒介议程互相影响%互相借鉴!从

而进一步消除传受两者的隔阂! 达到传受双方议程设

置的趋同!从而达到传播效果的最大优化$

微传播不同于过去只基于虚拟社区以及圈子的网

络传播! 受众不会因为日复一日的沉浸于网络所提供

虚幻世界中不能自拔而被其所&麻醉'!成为日本学家

中野所担心的&容器人'$ 微传播模式通过移动网络以

及移动便携设备实现了线上与线下% 网络与现实的有

机结合!赋予了互动传播新的意义!重新构建了网络的

互动模式! 一定程度上纠正了人们对网路互动观念上

的误区$ 微传播是对虚拟世界和现实世界边界的瓦解

与重构!也是实现文化推广的人性化渠道$

在微传播领域中!文化的重构%整合与再生能力进

一步加强$ 盐文化旅游推广作为文化传播的一部分而

具有着仪式传播的典型特征$ 通过对空间以及时间维

度的无限性延展再现%共享理念(通过在微传播语境中

对共同信念的理解和情感实现文化传播推广的广度和

深度#微传播使得文化旅游推广的视野得到拓展!营造

了一个开放%自由%互动%共享和创造的空间!大大激发

了文化旅游推广的主体想象力和创造力! 塑造出文化

推广自我超越%个性张扬%不拘一格的现代意识#同时!

微传播的分众化渠道增强了文化的再造和衍生能力!

加速了崭新文化形态的生成#因此!将盐文化推广的概

念置之于微传播语境下探讨具有较高的研究性和科学

性! 也是对未来文化旅游推广模式的更新做出先驱式

的思考#

三!微传播时代的盐文化旅游推广

#一$%微内容&"""凸显盐文化旅游的内在张力与

价值

所谓&微内容'),-./0 .012"12*主要是相对于我们

在传统媒介中所熟悉的各种大制作" 重要内容3,4./0

.012"125而言的$学者 6,78-9-认为微内容是&最小的独

立的内容数据! 如一个简单链接的一篇网志! 一张图

片"音频"视频!一个关于作者"标题的元数据!:;,4-<

的主题!=>>内容列表等$ '

)?+面向需求各有不同的受众

个体!语言精练化"可读性强"冲击力大"散播面广是导

致人们毅然摈弃传统媒体冗长的信息而选择微内容的

决定性因素$随着高度信息化社会的到来!信息全面爆

炸! 受众很难从浩瀚的信息海洋中轻易找到自己所需

的信息!而随着生活节奏的加快!人类逐渐进入碎片化

社会!连续整块的时间被打碎!潜心阅读的几率大大降

低$媒介内容生产以及营销结构的单一化!为宣传推广

的实现设置了从资本聚合到品牌建设的障碍$ 在此语

境下! 传统的盐文化旅游推广模式的传播效果将会在

很大程度上受到限制$

微传播将我们带入到一个以传播&内容为王'的时

代$受众可以更多"更快和更方便地根据信息内容传播

的需要来选择和决定使用什么样的高效传播媒介!信

息内容的生产进一步与信息传播的媒介载体适度分

离! 媒介载体的选择性使用将完全服务和服从于信息

的内容$这样!高效的传播媒介能够使信息在最大范围

内得到交换和共享!减少信息在传播过程中的衰减!提

高信息传播的整体效果! 从而达到信息优化传播的最

终目的$ 因此!盐文化旅游应重视&微内容'的传播!大

幅度摒弃以往传统模式耗费人力"财力"物力的宣传策

??



略!将盐文化的核心内涵加以简短生动的概括!用一段

话"一系列图片"一个视频等形式微小却又饱含深刻含

义与动人情怀的#微内容$展示与消费者!力求在第一

时间吸引消费者眼球% 以微小的内容而深厚的内涵而

体现盐文化旅游的张力与价值&

!二"盐文化旅游的#微渠道$分众化传播

基于 !"#$%&信息时代的盐文化旅游应采用全媒

体推广策略! 在运用传统媒体加以辅助宣传做深度报

道之余! 着重利用以移动网络技术为基础的电子信息

平台!以多种微传播渠道进行浸润式宣传!以达到理想

的推广效果& 笔者认为有以下三种渠道&

!"利用微博打造多元化互动宣传平台

微博是当下最炙手可热的传播方式! 能够在最短

时间内!完成最大范围内民意收集的渠道&在这个平台

上!只要遵守宪法和法律的基本要求!任何人确实能够

实现平等表达意见的权利&所以近年来的政治事件'社

会热点以及其他所有具有公共性的话题! 一旦在微博

上发布!很快能够吸引社会广泛参与讨论'()

& *+&字的

简短文本加以图片" 超链接的全时化传播大大缩小了

企业与消费者的距离& 通过建立一系列跟盐文化旅游

有关的官方微博!时时发布盐文化旅游的最新动态!宣

传先进的盐文化旅游观念!并与网民进行时时互动&通

过微博转发抽奖" 盐文化历史有奖竞猜等方式拉近传

者与受众的距离&在官方微博中设立答疑区!建立传受

双方平等的沟通互动渠道! 使得消费者的困惑与疑问

可以在第一时间得以完美解决& 将各种以(盐文化$为

主题的官方微博作为盐文化旅游推广的聚气平台!打

破时空的限制!形成(一对多$的传播格局!让微博充分

发挥其人际传播' 群体传播以及大众传播三位一体的

传播功能!使(盐文化旅游$的推广出现信息传播的接

力效应!通过粉丝的评论转发!实现短期内核裂变式的

推广效果! 通过口碑的力量迅速提升盐文化旅游在全

国乃至全世界范围内的知名度和美誉度&

#"利用微电影进行旅游形象宣传

微电影的低门槛和草根互动性符合碎片化经济时

代人们追求精神自由和互动体验交流的感性诉求!又

称为信息技术革命下的!",$%&& 微电影的全部内容不

仅仅局限于产品的信息本身! 更与人们的审美追求息

息相关!将电影艺术回归大众!成为丰富广告形式'开

拓网络广告资源的重要战略! 也逐渐成为树立品牌文

化和个性的重要手段&鉴于此!盐文化主题旅游应通过

微电影的方式将其文化内涵全方位' 立体化地展现出

来!可将盐商会馆'盐街古镇'盐帮菜'盐的传说等打造

成系列微电影!每个微电影讲述不同故事!通过系列微

电影全面展示盐文化的历史内涵和人文魅力! 塑造盐

文化主题旅游的品牌形象)通过巧设悬念'制造幽默'

渲染情感让系列微电影充满生气与活力! 在第一时间

内获得消费者的认同与好感!拉近与消费者的距离!引

起情感共鸣!增强与消费者的情感联系!使得盐文化旅

游深入人心) 通过互联网平台让盐文化系列微电影广

泛传播!获取消费者的品牌认同!通过他们自身的转发

与分享!吸引受众主动多次观看!达到持续传播和强化

品牌冲击力的效果&

$"利用微信作为盐文化旅游推广的另类个性展示

窗口

-&*-年 -月! 美国 ./01风险投资公司合伙人约

翰*杜尔 +2345 63"77, 首次提出了 (83 93 :3$ 概念

+;3<=>?'93<>? @ :3,=?",% 他认为未来信息行业是基于

消费者时时位置定位而传播信息的天下! 受众在真实

生活中所产生的位移! 通过移动网络而反向服务于生

活本身% 而(社交本地化移动$产品也是未来信息产品

发展的趋势% 自腾讯 -&**年初推出微信以来!此软件

就以其移动便捷性以及使用方式多元性迅速席卷整个

中国%截止到 -&*-年 A月 *B日!微信的注册用户已超

过两亿!成为眼下最时髦的信息传播方式%微信作为最

具代表性的 83 93 :3产品已经逐渐被商家重视并加

以运用!目前!众多明星已开始通过微信公众账号与粉

丝进行随时随地的交流% 而旅游宣传在此领域仍鲜有

人问津%因此!盐文化旅游推广应争做信息时代的弄潮

儿!开通盐文化旅游的微信官方账号!利用微信可以随

时'随地流动传播信息的特点!通过语音'文字'图片等

赋有人性化的传播方式与消费者建立全时化联系!通

过语聊重现(面对面$的人际传播情境!进一步拉近与

消费者的距离!让盐文化主题旅游打出温暖牌!不仅作

为旅游项目而存在! 更是具有人情味和人文关怀的胜

地!增强消费者对盐文化旅游的品牌忠诚度%

四%结 语

早在 *AAB年!尼可洛庞帝就曾预言到当今的世界

是一个数字化生存的世界% 微传播时代的到来与人们

生活方式的改变息息相关% 电子媒介的繁荣让人们告

别过去单纯依靠传统媒体单方面(接受$信息而不(选

择$信息的历史% 网路让偌大的世界缩小成为一个(地

球村$!人们足不出户而各类信息触手可及%一方面!信

息裂变式的增长使得人们每日被海量的消息包围!然

而信息质量的参差不齐以及生活节奏的加快导致的受

众生活碎片化让消费者无暇花费较长的时间获知所需

的信息)另一方面!网络信息的海量蔓延为消费者提供

C(



了更多的选择空间! 不同于传统媒体单向传播信息的

时代! 消费者不再作为单向度的人被动的接受媒介的

议程!而是对信息的把关和传递有了自己更深的思考!

并且可对已知的信息在基于网络而形成的新型公共领

域里进行互动式交流与传播"

在 !"#$%&时代到来的当下! 盐文化旅游改变推

广理念和策略#与时俱进!摒弃以往单纯依赖基于旅行

社和传统宣传渠道的单向宣传方式已势在必行! 转而

采用个性化#智能化!尊重用户体验和感官!具有极强

的数据整合分析能力# 能够适用于多种终端平台的微

传播推广模式指日可待" 因此!如何第一时间抓住消费

者眼球!制造赋有吸引力#影响力以及传播价值的信息

便成了当务之急" 盐文化的旅游推广只有在将此问题

思考透彻的基础上!顺应新媒体时代的潮流!采用新型

宣传策略! 方可在旅游推广的战争中赢得属于自己的

天空"
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