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基于人性化理念的高校心理障碍咨询测评系统设计

梁兴建，雷 文，李海峰

（四川理工学院计算机学院，四川 自贡 ６４３０００）

　　摘　要：针对高校中有心理障碍的学生逐渐增多的情况，提出一套基于人性化理念的高校心理障碍
咨询测评网络平台，帮助学生调整自己的心理状态。为了使系统具有最佳用户体验，系统引入Ａｊａｘ技术
搭建平台，保证了交互的实时性，同时降低服务器的资源开销，增强系统的并发能力。
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引 言

近１０年来，我国具有心理障碍或已经产生心理疾

病的在校大学生日益增加，大学生的心理健康问题已成

为高等教育所面临的重大问题［１］。目前国家和社会对

大学生的心理健康非常关注，但普通学生的自尊心较

强，在有心理障碍时不愿直接进入心理医院或心理咨询

室积极寻求心理指导，因而障碍逐渐发展成为心理疾

病。随着网络技术及程序技术的发展，本文通过建立一

个基于人性化理念的高校心理障碍咨询测评系统，用以

解决上述问题。用户平时可以在该系统对自己的心理

健康情况进行自我测评，也可通过该系统与心理咨询师

远程交流，使自己度过心理上的危机。

本文首先对高校心理障碍咨询测评系统进行多方

面的需求调研，然后针对本系统的性能需求提出最佳的

设计方案，并采用当前较流行的编程环境，结合 Ａｊａｘ框

架实现了整个系统，以解决常规心理健康系统存在的不

足，使大学生能更容易、更方便的参与进来，在咨询师和

同学的帮助下共同解决心理问题。

１ 系统需求分析

１１ 系统功能需求

心理障碍咨询测评系统主要由心理疾病在线咨询

平台、心理障碍测评系统两部分构成。

心理咨询平台的功能是由系统管理员发布心理咨

询师的时间段，心理咨询师在公布的时间段登录系统坐

诊，有心理障碍的学生也在该时间段内登录系统，然后

两者进行文字交流，心理咨询师在交流的过程中合理引

导学生，使其解除心理障碍。

心理障碍测评系统由系统管理员整理各类心理障

碍的问卷题目，并以题库的形式导入系统。当有问题的

学生登录系统之后，系统根据学生选择障碍类型，自动

抽题生成一套问卷，然后根据学生回答的情况对学生当

前的心理情况进行合理评判，给出相关的结论。

该系统参与用户有四种：管理员、心理咨询师、注册用

户、普通访客（未注册用户）。系统用例图如图１所示。

各类用户的相应的详细功能为：

管理员：能对系统进行全局控制，配置栏目类型，管

理用户信息，管理文章信息，对心理障碍测评问卷题目

进行维护操作。

心理咨询师：与学生在线信息交流，为在线用户心

理指导，发布相关的心理调节方面的文章。

注册用户：与心理咨询师在线信息交流，解决当前

心理问题，通过测评系统诊断自己的心理问题。

普通访客（未注册用户）：具有浏览心理健康文章功

能。

１２ 系统性能需求

（１）人机交互良好



图１ 系统用例图

针对该系统用户可能为存在心理障碍的大学生，为

了让他们在使用系统的过程中心情愉悦，本系统的整体

风格应尽量人性化，配色方案应依据用户喜好自定义，

界面美观平实，操作方便，并应配备基于 Ｗｅｂ的在线交

流系统，可以顺利完成心理咨询过程。

（２）信息安全可靠

一方面，系统应尽量保证用户隐私，由于心理疾

病的特殊性，一般人不愿意将自己的情况公开，因此

管理员不能查阅用户的心理咨询记录和测评记录，

注册用户也可用昵称（化名）与心理咨询师交流，这

样能使用户操作更安心。另一方面，需保证系统的

数据安全，不同的用户有不同的权限，普通游客不可

以越权进行注册用户的操作，即不能进行心理测评

和参与交流；注册用户也不可以越权更改管理员发

布的文章信息。

（３）并发性

用户需要同时在线交流信息，当在线用户数量增大

时，页面加载延时应在用户可耐受时间内，对于有心理

障碍的学生，心理可耐受时间较短，应尽量减少刷屏次

数，页面在５００ｍｓ内完成数据更新，当并发数增大时，系

统仍能高效、稳定运行。

２ 系统分析与设计

２１ 系统功能的组成结构

通过上述需求分析，本系统的功能模块应含有：

用户管理：主要进行用户的管理功能，要求本校学

生凭学生证上的相关信息进行注册，成为系统会员。含

用户注册、审核、修改等模块。

文章信息管理：主要进行心理健康类文章信息的管

理，含信息发布、维护、展示等模块。

在线交流：由学生选择空闲咨询师，然后进行咨询

交流，含咨询师选择、信息交流两个模块。

问卷题库管理：管理员对心理障碍测评题库的维

护，含评测类型管理、题目录入、维护等模块。

障碍测评系统：注册用户进行自我测评，含问卷组

卷、答题、障碍评价等模块。

２２ 系统架构设计

由于系统可能会出现多用户同时在线交互的情况，

传统的Ｗｅｂ技术采用整体页面刷新的方式来动态的加

载信息［２］，服务器端将承担大量的用户交互处理，在用

户访问量过大时，会出现系统响应慢、页面加载慢、用户

等待时间长等情况，严重影响用户体验，达不到系统的

性能需求。

因此本系统引入Ａｊａｘ技术解决上述问题，在大量的

后台交互的情况下，该技术能极大减轻服务器的负担，

界面采用局部刷新，用户体验更加良好。Ａｊａｘ技术将运

行于客户端的表现层分成了界面显示和界面控制两个

层次［３］，系统整体架构如图２所示。

图２ 系统整体架构图

本系统具有４个层次：

用户显示界面采用 Ｈｔｍｌ＋Ｃｓｓ实现，通过 ＤＯＭ技

术，利用 ＪａｖａＳｃｒｉｐｔ无刷新改变网页内容，并直接在用户

浏览器显示［４］。

界面控制层起着桥梁的作用，一方面响应用户事件

向业务层发送业务请求，另一方面同时可以取得服务器

传回来的数据［５］。界面控制层封装了 Ａｊａｘ操作，通过

ＸＭＬＨｔｔｐＲｅｑｕｅｓｔ并行访问业务层操作，异步传输界面所

需数据，动态构造用户界面［６］。

业务逻辑层：服务器端程序逻辑，处理用户提交信

息并返回响应信息，提供系统后台程序服务。Ｗｅｂ业务

服务需响应用户的异步请求，执行业务逻辑，并通过

ＤＡＯ（数据访问对象）请求相关数据，向客户端响应输

出。
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数据层：为系统提供数据服务。

３ 系统主要功能实现

整个系统基于．Ｎｅｔ平台开发，表现层采用ｈｔｍｌ＋ｃｓｓ

进行系统界面设计，利用 Ａｊａｘ技术进行界面无刷新控

制；业务层采用Ｃ语言编程；数据库采用ＳＱＬＳｅｒｖｅｒ２００５

进行设计。

心理咨询模块是一个无刷新交流平台，当用户登录

后，在屏幕右下方显示空闲咨询师列表。用户选择空闲

咨询师之后，可以和咨询师进行信息交流，用户交流的

信息与服务器端异步传输，页面无刷新更换文字信息。

由于系统咨询师的空闲时间不定，所以将咨询平台做成

自定义控件，各页面都调用该控件，方便用户随时观察

当前空闲的咨询师。

系统所有模块的实现思路基本是一样的，下面通过

心理咨询平台的控制面板来介绍该平台的开发关键技

术与实现代码。户登录之后，页面右下方展现心理咨询

控制面板，系统通过 Ａｊａｘ技术异步执行后台程序，以列

表的方式实时更新空闲心理咨询师，方便用户查看、操

作。

（１）ａｓｈｘ业务逻辑层实现关键代码如下：

／／获取咨询师信息

ｓｔｒｉｎｇＣｏｎｓｕｌｔＮａｍｅ＝ｃｏｎｔｅｘｔ．Ｓｅｓｓｉｏｎ

［＂ＣｏｎｓｕｌｔＮａｍｅ＂］．ＴｏＳｔｒｉｎｇ（）；

／／获取个人ＩＤ

ｓｔｒｉｎｇＳｔｕＩＤ＝Ｓｅｓｓｉｏｎ［＂ＳｔｕＩＤ＂］．ＴｏＳｔｒｉｎｇ（）；

／／生成在线交流模块实体

ＣｏｍｅｔＣｌｉｅｎｔＭａｎａｇｅｒｍａｎａｇｅｒ＝

ＣｈａｔＣｈａｎｎｅｌＨａｎｄｌｅｒ．ＣｌｉｅｎｔＭａｎａｇｅｒ；

／／注册当前用户客户端

ｍａｎａｇｅｒ．ＩｎｉｔｉａｌｉｚｅＣｌｉｅｎｔ（ＣｏｎｓｕｌｔＮａｍｅ，ＳｔｕＩＤ，

ＵｓｅｒＨｏｓｔＡｄｄｒｅｓｓ）；

／／返回相关信息

ｃｏｎｔｅｘｔ．Ｒｅｓｐｏｎｓｅ．Ｗｒｉｔｅ（＂｛＼＂ｓｔｕ＿ｉｄ＼＂：＼＂＂＋ＳｔｕＩＤ

＋＂＼＂，＼＂ｃｏｎｓｕｌｔ＿ｎａｍｅ＼＂：＼＂＂ ＋ＣｏｎｓｕｌｔＮａｍｅ＋＂

＼＂｝＂）；

（２）ＪＳ控制层实现关键代码如下：

．Ａｊａｘ（｛

／／设定将调用的服务器程序文件

ｕｒｌ：＂Ｓｅｒｖｅｒ／ＢｏｔｔｏｍＢａｒＨａｎｄｌｅｒ．ａｓｈｘ＂，

／／向后台程序提交数据内容

ｄａｔａ：＂ｖｔｙｐｅ＝ＣｏｍｅｔＩｎｉｔ＂，

ｓｕｃｃｅｓｓ：ｆｕｎｃｔｉｏｎ（ＣｏｎｓｕｌｔＩｎｆｏ）

｛

／／ＣｏｎｓｕｌｔＩｎｆｏ是服务器响应并返回的信息，ｊｓｏｎ格

式化返回信息

ｖａｒｄａｔａ＝．ｐａｒｓｅＪＳＯＮ（ＣｏｎｓｕｌｔＩｎｆｏ）；

ＣｏｎｓｕｌｔＮａｍｅ＝ｄａｔａ．ｃｏｎｓｕｌｔ＿ｎａｍｅ；

／／更新心理咨询控制面板

ＭｅｓｓａｇｅＢＡＲ＿Ｕｐｄａｔｅ（ＣｏｎｓｕｌｔＮａｍｅ）；

｝

｝）；

４ 结果与分析

心理咨询平台运行的部分界面如图３所示，页面右

下方是心理咨询控制面板，实时显示当前在线的咨询

师，单击某咨询师之后，可在页面上弹出一个浮动面板

进行咨询交流。该面板可通过开关按钮随意显示或隐

藏，也能将其拖放到网页的任意位置。经测试，在同时

打开３个咨询面板的情况下（即同时与三人在线咨询），

交流的内容能在１２０ｍｓ内展示到对方的页面上。

图３ 心理咨询平台效果图

本系统采用Ａｊａｘ框架和 ＤＯＭ技术进行设计，具有

以下特点：

（１）页面生动活泼，有利于改善用户心情。系统采

用浮动面板的方式展现，可随意进行显示、隐藏、拖放等

操作，而传统Ｗｅｂ系统相对更呆板。

（２）交流直观，实时效果好。系统的人机交互都在

同一个浮动面板上，采用 Ａｊａｘ技术实时更新页面信

息，不需要通过定时刷新框架来解决页面信息更新的

问题，更不会在交流的过程中产生白屏、闪屏等不良效

果。

（３）不需要下载任何插件或小程序，用户使用更方

便、安全。

（４）并发性能好。登录系统后可以同时与多人交流
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信息，系统采用面向对象思想，把 Ｃ／Ｓ编程模式的优点

结合进来。

（５）降低系统开销。系统只对某一区域进行局部

更新，不需要服务器耗费大量资源重新构造整个页面

的数据。

综上所述，本系统具有较好的用户体验，用户操作

人性化，适合有心理障碍的学生使用。将Ａｊａｘ技术应用

到本系统中，不仅保证了信息交互的实时性，也使系统

灵活性和通用性得到较好的体现。
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