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模型的农村居民对零售终端选择行为研究

!!!以福建省为例

李清水

!三明学院 经济管理学院#福建 三明 C<D==E"

摘 要!随着社会经济的发展"农村地区的零售服务业呈现多元化#立体化的特点$ 通过访谈和问卷调查方

式"收集福建省若干地区农村居民对一般消费品的购买行为"用!"#$%模型进行数理统计分析"针对农村居民对零售

终端选择行为进行定量研究"可以从中发现规律"对优化农村流通体系建设有一定的借鉴意义$
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作者简介!李清水&*,3,+'"男"福建仙游人"讲师"主要研究方向为农村经济(

长期以来#由于城乡二元化结构的存在#广大农村

地区经济发展水平普遍处于相对落后的状态# 农村地

区由于交通不便$消费水平不高等约束#居民购买一般

性消费品!不包括居住$通讯与交通$家电等"时大都选

择分布于各自然村的食杂店$ 供销社系统商店及分布

于各乡镇中心的农贸市场等这些传统零售终端% 随着

经济的发展#尤其是新农村建设以来#农村地区的生活

水平不断提高#交通环境的改善$城镇化进程的推进#

提升了农村居民的消费水平#改善了其消费理念#优化

了其消费结构#超市$专卖店等现代零售终端开始走进

农村地区%现代零售终端由于其商品种类齐全$服务态

度优质及结算手段灵活等优势# 日益受到农村消费者

的青睐% 分析农村居民对一般性消费品的零售终端选

择行为#对改善农村消费环境$扩大农村消费#提升农

村居民的消费质量#具有较强的现实意义%

福建省经济发展水平在全国处于中等偏上# 既有

厦门$福州等较发达地区#农村城镇化水平高#流通体

系较发达#也有三明$南平等山区城市#农村市场建设

相对落后% 选择不同地区农村居民的消费行为并加以

比较#有助于从中找出农村居民消费模式的共性#对全

国其他地区优化农村流通体系建设提供一定的借鉴意

义%

一$文献回顾

近年来# 我国学者对农村居民消费问题开展了大

量研究#涉及的内容涵盖了消费函数构建$收入与消费

的关系$购物决策风格$消费模式的变迁$农村市场建

设等方面% 对农村居民的消费函数研究主要是基于不

同理论假设# 通过实证检验分析消费函数的合理性F>G

%

对农村居民收入与消费关系的研究主要是通过不同时

期收入与支出的结构变化分析其消费行为的变化F;G

%对

农村居民购物决策风格研究主要是通过量表开展因子

分析#分析购物决策风格FCG

% 对消费消费行为的研究则

主要通过调查农村居民消费规律H 描述其消费态度和

行为FEG

%

王强#陈丽娜!;=>="在分析了消费者的购物导向7

I"# *0等J >KKK:与零售终端关系的基础上#提出了影响

消费者购物选择决策的三大因素# 即购物地零售终端

环境因素$ 购物地零售终端商店特征因素和消费者特

征因素#并以沿海地区两个县的样本为例#开展了相关

研究FDG

%而结合消费者心理特征$收支关系的变化#地域

变化等因素分析不同消费者群体的零售终端选择行为

的研究#目前还比较少见%

二$调查方案与统计分析

7一: 调查方案
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消费品种 食品!调味类 烟!酒类 日用百货类 衣着类 其他

比重 #"$# "!%&' &(%&) *%+! +%,( ,%'&

商品

种类

购物

地点

食品!调味类

购物机会

"-&#

烟!酒类

购物机会

"-!#

日用百货类

购物机会

"-'#

衣着类

购物机会

"-,#

其他类

购物机会

"-(#

食杂店 ", (! ,* ( ,!

集市 !, !+ '+ ,( '"

连锁超市 &! &" * '( &)

专卖店 . ' ( &( (

合计 &// &// &// &// &//

统计特征及分类指标 人数"人# 比例"$#

性别
男

女

!,!

'''

,!%/+

()%+&

年龄

'/岁以下

'/!,(岁

,(!"/岁

"/岁以上

&"&

&!*

&)*

&/*

!*%//

!!%!"

'/%+"

&*%)*

婚姻状况
已婚

未婚

','

!&!

(+%"(

,/%'(

家庭结构

'人以下

'!(人

" 人及以上

(+

'((

&"&

&/%!"

"&%),

!*%//

家庭月收入

&///元以下

&///!!///元

!///!'///元

'///元以上

"+

''+

+*

"+

&!%//

(+%//

&)%//

&!%//

李清水$基于 01234模型的农村居民对零售终端选择行为研究

&"调查对象% 选择福建省的福州市!泉州市!三明

市!南平市等不同地区农村居民开展随机调查取样&走

访和问卷对象均有过不同的零售终端购物经验%

!"问卷设计与整理% 问卷内容分为两部分&一部分

为被调查者的基本资料&包括调查对象的性别!年龄!

家庭结构!家庭收入等'另一部分为影响消费者选择零

售终端的心理及行为因素&问卷采用选择式为主&个别

问题通过走访登记采集% 问卷共发放 "//份&回收 (*"

份&其中有效问卷 ()(份%

'"调查时间$!/&&年 )月!+月%

5二6 调查结果的统计分析

&"目标消费者群体特征

根据问卷整理&目标消费者中女性比例占 ()%+&7&

农村男性居民外出就业人数较多& 样本抽取比例比女

性低'调查的年龄变量则涵盖了所有年龄段&其中 ,(!

"/岁所占比例最高&为 '/%+"$'从家庭结构来看8 被调

查者的家庭结构主要集中在 '!(人& 占总样本比例为

"&%),$' 家庭月收入分布落于 &///9!/// 元区间 的

占 (+$% 样本中已婚人数占总样本数的 (+%"($% 调查

采用随机抽样& 以尽量降低样本对总体特征估计的偏

差% "见表 &#

!"信度与效度检验

根据收集的 ()( 份有效问卷& 利用 :-::&)%/ 软

件& 计算样本的克伦巴赫 ";<1=>?@AB# 系数& 得出

;<1=>?@AB ?系数为 /%*&!&表明问卷的信度较高'对样

本进行 #CD 与球形检验"E?<4FG44 HGB4#得出&#CD 值

为 /%))+&显著性水平 B32I/%///&问卷的效度水平较高&

可以进行相关分析%

'"农村居民消费行为特征

调查数据显示8 农村居民购买一般性商品时8 主

要选择的零售终端仍然集中于附近的食杂店和集市&

除衣着类外&在超市和专卖店购买的比例均不足 '/7%

"见表 !#

根据福建省统计年鉴"!/&&年#及统计分析资料&

!/&/年农民消费支出的恩格尔系数为 ,"%&,7%剔除居

住!交通与通讯!医疗保健!文教等支出&可以计算农村

居民一般性消费品消费开支结构%资料显示&食品类消

费仍然占比较高的比重& 而衣着类的消费比重相对较

低% "见表 '#

根据农村居民一般消费品的购买机会和地点"J3#

与消费结构"KL#指标&计算消费者选择不同零售终端

的概率% "见表 ,#

从分析数据看出&(,%!&7 的目标消费者选择在附

近食杂店购买8 选择集市购买一般性商品的人数约占

!*%(+7'而选择连锁超市!专卖店等现代零售终端购物

的概率约占总样本数的 &)%& 7%

消费者的个体特征不同& 也会对其选择行为带来

不同的影响&且带有一定的倾向性% 从年龄特征看8 选

择超市等现代终端购物的比重随着年龄的上升呈现逐

步下降的趋势&'/ 岁以下的消费者更乐意于选择超

市!专卖店等渠道&因为购物环境!商品质量!结算方式

的多样化适合群体的心理特征&而 "/岁以上群体则更

习惯于传统的购物环境'从收入特征来看&高收入群体

更倾向于选择超市等现代终端渠道%从价格比因素看&

农村居民很关注超市与传统零售终端的价格差异&超

市的各种优惠活动! 折扣等对农村居民有着很高的吸

引力'交通距离!交通手段!商品质量等诸因素对消费

表 ! 调查样本的基本统计特征

表 " 一般消费品的购买机会与地点!#"

表 $ 福建省 "%!%年农村居民一般消费品消费结构 &#'

数据来源!根据 !"#$年福建省统计年鉴"统计分析资料
整理计算

表 ( 福建省农村居民选择零售终端概率!#"

消费地点 食杂店 集市 连锁超市 专卖店

购物概率"7# (,%!& !*%(+ &,%", !%("

说明!购物概率!!%&M'(

"'
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变量 性别

家庭

月收

入

商品

质量

购物

环境

服务

态度

价格

比

需求

量
年龄

购买

频率

购物

距离

结算

手段

相关

系数

%&"'"( %&$'%)

**

%&%+') %&%,!$ %&%-(% %&$-$$

***

%&$%!(

*

!

%&%+!(

!

%&%'((

!

%&%,$$

!

%&%-'.

因素 变量名 取值 定义

/# 性别 %0# 男"##女"%

/! 年龄 #0+ (%以下"##(%0+."!#+.0'%"(#'%以上"+

/( 家庭月收入 #0+

#%%%以下"###%%%0!%%%"!#!%%%0(%%%"(#

(%%%以上"+

/+ 商品质量 #0! 优良"##合格"!

/. 购物环境 %0# 不影响"%#影响"#

/' 服务态度 %0# 不影响"%#影响"#

/) 需求量 #0! 小"##大"!

/- 价格比 #0! 低"##高"!

/, 购物距离 #0! #%%%米以内"###%%%米及以上"!

/#% 结算手段 %0# 不影响"%#影响"#

/## 购买频率 #0( 每周 #次"##!0+次"!##次及以上"(

样本特征分布 食杂店 集市 连锁超市 专卖店

总计 .'&) .#&( +'&) #'&.

年龄

(%岁以下 (.&! +!&# .'&) (%&'

(%$+.岁 +.&) .+&! .!&# !-&+

+.$'%岁 '!&( .)&. +(&# !.&(

'%岁以上 )-&, +.&( ('&. #%&+

家庭月收入

#%%%元以下 ',&- .'&. ()&! -&!

#%%%$!%%%元 .-&! .#&! +'&( (%&)

!%%%$(%%%元 (.&. +'&! .#&# (-&'

(%%%元以上 (!&) +%&( .'&, +!&!

交通距离
#%%%米以内 ..&! .'&, )-&! (.&#

#%%%米及以上 (-&. +'&) (%&! #!&#

者选择零售终端也有着不一样的影响$ !见表 ."

三!农村居民对零售终端选择的实证研究

#&研究方法的选择和模型的建立

农村居民对零售终端的选择#既受到家庭结构%家

庭收入等客观因素的影响#也有性别%年龄等不同个体

特征所带来的消费心理的不同抉择$ 分析影响其选择

行为的因素#可以从中发现一些共性#做出相应的决策

判断$

假定农村居民对传统与现代零售终端的选择是一

个二者选一的过程# 可以采用计量经济学的分类选择

模型来进行回归分析# 回归模型中因变量只取两个不

同的值#即假设选择现代零售终端的取值为 #1 选择传

统零售终端的取值为 %# 并且其选择依赖于可分辨的

特征$ 模型的回归形式为&

2 3 4 !5"/

3

5#3 !$"

其中6 /

3

表示第 3个个体特征的取值6 如性别%收

入%年龄等##

3

为相互独立且均值为零的随机变量$

利用逻辑概率分布函数 7893:模型对方程!#"进行

回归分析#7893:模型是一种非线性分类的统计方法#

该模型的优点在于它解决了因变量不连续回归的问

题# 可以用来解决因变量只有两种选择且不连续的选

择分析;'<

$

7893:模型的具体形式为&

!

"

#$!%"&$!'(!)

"

"&

*

*+,

-%

"

#

.

.+,

-!'+!)

"

"

其中#=

3

为第 3案例发生的概率6 它是由一个解释

变量 >

3

构成的非线性函数$ 取对数并化简得&

/01&

2

"

.32

"

&%

"

&'+!)

"

针对影响消费者选择零售终端的行为特征因素#

研究可进行以下假设& 农村居民选择到现代零售终端

的概率4?!消费者性别%年龄%家庭月收入%购买频率%

需求量%购买距离%商品质量%价格比%结算手段%服务

态度%购物环境"$

对有关变量相关性进行假设如下&!$" 消费者性

别%家庭月收入%商品质量%价格比%服务态度%购物环

境等因素与选择现代零售终端正相关'!!" 消费者年

龄%购买频率%购物距离%结算手段等因素与选择现代

零售终端负相关$

!&变量的定义

消费者选择零售终端的变量定义如下# 选择传统

零售终端!食杂店%集市"的取值为 "#选择现代零售终

端!超市%专卖店等"的取值为 $$ 模型中影响选择行为

的自变量因素做以下定义$ !见表 '"

假定农村居民选择超市等现代零售终端购买一般

消费品的概率为 @

3

# 则 $ A =

3

表示消费者选择传统零

售终端的概率$ 消费者选择购买模型可表示如下&

/01

2

"

#-2

"

&%

"

&'+!)

"

&'+!4

#

+!4

!

+(+!4

##

+"

"

其中 !为常量#"

3

正相关时为正号#负相关时为负

号##

3

为随机变量$

(&模型的估计

运用 B=BB$)&" 进行分析# 计算各因素的相关系

数$ !见表 )"

四!结论与建议

$&回归结果分析$ 通过影响零售终端的诸因素进

行相关分析#数据显示#家庭收入%价格比和需求量对

表 ! 消费者选择零售终端的机会比较"部分# 单位$"

表 # 模型中自变量的定义

表 $ 模型估计结果

注! *!**!***分别表示在 "#$!"#"%!"#"$ 的置信水平下显著"

'+
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消费者选择购物地点影响显著!其中"农村居民最关注

的因素是价格比" 其显著性水平为 #$#%" 相关系数是

#$%&%%" 说明超市等现代零售终端在定价上的优势对

消费者是最有吸引力的!此外"家庭收入较高的群体也

更多选择超市#专卖店等现代终端"因为超市等终端渠

道在商品品种#质量#营销环境等有相对的优势! 而商

品质量#服务态度等因素"对购买终端选择影响相对较

小"这与农村现实的消费水平等有着一定的关系!

!$从负相关的诸因素来看"年龄越大"越习惯于传

统的购物渠道"这与农村传统的生活习俗#人际关系等

多种因素有关!结算手段上"传统的零售终端可以现金

交易"也可以赊购"更容易被农村居民所接受"比超市

等现代终端对农村居民更适合!

'$随着经济的发展"尤其是农民收入的增加和消

费能力的提升"越来越多的现代零售终端"如超市等将

进入农村市场!但农村长期形成的人情网络#消费习惯

等"也决定了传统的零售渠道如农贸市场#食杂店等将

长期存在"培育农村消费市场"应该注意两者的关系"

构造一个健康的消费生态环境!

($目前"农村居民的消费能力仍然不强"食品等基

本生活消费品的消费占消费总额的比重依然较高! 但

从统计数据反映"农村居民用在居住#通讯与交通#家

电产品等消费的比重总体呈现上升趋势" 现代零售终

端在这些方面有着独特的优势" 应加强此方面的建设

力度!

)$ 我国农村地区幅源辽阔" 各地区间的消费行为

差异较大" 基于福建省农村市场的调查研究数据带有

一定的地域特征" 可以为其他地区农村消费市场建设

提供一定的参考与借鉴" 但各地区相关决策时还需要

充分考虑自身特点"灵活运用!
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