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� � 摘 � 要:针对当前人事领域各信息系统之间由于缺乏标准而难以实现数据共享和提供公共服务的

问题,提出了一种人事公共服务管理支撑平台的设计方案。方案基于 In ternet构建各人事信息系统之间

的网络互联平台,并通过建立人事数据标准,利用 XML数据交换网关实现异构系统数据的转换和共享,

从而为公众用户提供全面的公共服务。方案重在对已有系统的整合,具有较强的现实意义。
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引 言

党的十七大报告提出,要 �健全政府职责体系,完善

公共服务体系,推行电子政务,强化社会管理和公共服

务 �。人事部门作为政府人事、人才工作的重要职能部

门,如何构建人事、人才公共服务体系? 近年来各地积

极探索,人事、人才公共服务建设取得了很大成绩,已经

初步建立起公共服务体系框架。

但是,长期以来, 我国人事工作还比较习惯于人工

管理模式,近年虽然也在逐步引入计算机和网络辅助管

理,初步实现了数据处理、信息网络查询、计算机网络考

试等新的管理和服务方式,但无论规模和深度都还远远

不能满足新时期人事人才公共服务的要求。特别是,由

于人事管理部门、企事业单位、广大用户之间缺乏一个

统一共享的平台,造成人事资源难以共享和互通, 人事

公共服务难以充分利用现代科学技术全面展开
[ 1]
。

本文即是针对以上问题, 提出基于 Internet建立人

事公共服务管理支撑平台的方案,重点对相应的技术平

台体系结构进行设计。平台采用 C /S与三层 B /S结合

方式构架,通过数据交换网关实现数据的交换和共享,

将人事主管部门、各企事业单位的人事管理系统资源整

合纳入统一平台,并建设相应的人事服务业务系统, 为

公共用户提供服务。

人事公共服务管理支撑平台的建立, 能对当前构建

人事人才公共服务体系提供有利技术支撑,促进人事公

共服务的全面开展。

1 支撑平台体系结构总体设计

目前,人事管理部门、各企事业单位都构建有自己

的信息管理系统, 但是由于这些系统彼此独立,且数据

缺乏统一的标准,因而实质上成为了一个个信息孤岛,

无法实现系统间数据共享和交换, 公共用户也无法在一

个平台上实现对不同系统数据的访问, 这种状况严重制

约了人事公共服务的开展。

因此,人事公共服务管理支撑平台就是要从技术上

提供一种解决方案,使得人事管理部门、各企事业单位

的信息系统能实现数据共享和交换, 并能使公共用户方

便的访问所需要的信息。

根据人事管理公共服务的实际需求, 支撑平台总体

结构为:通过 In ternet将人事管理部门的管理系统、各企

事业单位的人事信息系统纳入统一平台, 并利用数据交

换网关实现数据共享;建设人事数据中心, 人事数据中

心一方面通过抽取人事管理部门管理系统、各企事业单

位人事信息系统的数据形成人事公共数据库,为公共用

户提供公共数据访问,另一方面通过建设各种人事公共

服务管理应用系统,为公众用户提供各种应用服务。平



台总体结构如图 1所示:

图 1 人事公共管理服务支撑平台结构图

支撑平台需要解决的核心问题主要有两个:一是数

据访问链路的互联互通,二是异构系统数据的转换和共

享。因此,支撑平台基于 In ternet设计,通过 In ternet将

人事管理数据中心、人事主管部门管理系统、各企事业

人事管理信息系统、用户访问端联为一体,并制定统一

的人事数据标准解决异构系统数据格式不一致的问题,

采用数据交换网关按标准实现数据格式的转换,从而实

现数据的共享和访问。

2 支撑平台关键技术解决方案

如上所述, 人事公共服务管理支撑平台充分利用

Internet资源实现网络互联,并制定人事数据标准统一异

构系统的数据格式,并通过数据交换网关实现异构系统

数据的转换, 从而实现基于整个平台的数据共享和访

问。因此,支撑平台的关键技术主要在于网络互联方案

的设计和数据交换共享方案的设计两个方面。

2�1 基于 Inte rnet的网络互联方案

由于人事管理部门、各企事业单位分散在各地, 如

果以传统的专线、光纤作为联网解决方案,无疑会大大

增加建设和运营成本。基于 I n ternet已广泛应用的现状

和未来的发展前景,同时为方便公众用户访问,综合考

虑投资成本、安全性等多种因素,支撑平台在 In ternet基

础上构建网络互联平台,并采用性价比和安全性较好的

VPN (虚拟专用网 )方式。

2�1�1 VPN接入方式选择

业界现在占主导地位的 VPN接入方式主要有两种,

分别是 IPSec VPN和 SSL VPN
[ 2]
。 IPSec VPN是针对数

据在通过公共网络时的数据完整性、安全性和合法性等

问题设计的一整套隧道、加密和认证方案。 SSL VPN是

解决远程用户访问敏感公司数据最简单最安全的解决

技术。两者相比较, SSL VPN的特点是简单易用, 由于

SSL已 内嵌在浏览器中,不需要象传统 IPSec VPN一样

必须为每一台客户机安装客户端软件, 但是, SSL VPN

无法支持非WEB的应用流量。

因此,在人事公共服务管理支撑平台的网络互联

中,可以同时采用两种 VPN方式: 对于WEB应用和对安

全性要求相对较低的互联要求采用 SSL VPN解决,而对

非WEB方式和安全性要求相对较高的则采用 IPSec VPN

解决。

2�1�2 优化策略

为保证网络互联平台的稳定和高速, 采用以下优化

策略对互联平台进行优化:

( 1)为解决不同运营商之间带宽有限的问题,各信

息系统可以根据实际情况采用不同运营商的多条 VPN

接入 In ternet。这种优化不仅可以解决带宽问题,而且可

以达到线路备份效用。

( 2)为了保证 VPN流量带宽以及数据安全,各单位

的信息系统接入 Internet采用独立的 VPN专线,和其他

In ternet应用接入隔离开来。如果条件所限,无法使用独

立专线,可以配备流量控制设备, 对 VPN流量进行控制

和保护。

2�2 数据交换和共享方案设计

当前,各单位的人事信息系统开发的时间与开发的

单位不同,各应用系统自成体系,各系统所处理、产生的

数据分散,由于缺乏统一的标准,所使用的数据格式存

在差异,同时又没有形成一套有效的数据交换与数据共

享集成机制,这就导致了 �信息孤岛�的产生。因此,人

事管理支撑平台要实现数据的交换与共享就必须解决

两个方面的问题:一是制定统一的人事管理数据标准,

二是建立异构系统数据转换与共享机制。

2�2�1 人事管理数据标准的制定

人事人才的信息标准化建设始于 20世纪 80年代,

随着人事人才信息化建设从管理信息系统向数字环境

下的整体化信息系统建设发展, 迫切需要进行人事人才

信息的共享与交换,原有的信息标准已不能适应今天的

需求。如何统一、科学、规范地分类和描述信息,使信息

能有序流通、发挥信息资源的综合效益是当前的重要工

作。因此,人事管理支撑平台首先应制定标准, 对人事

数据交换所需要的信息和数据接口规则等进行统一的

定义。

人事公共服务管理支撑平台标准与规范建设原则

为:有国家 (行业 )标准的,优先遵循国家 (行业 )标准;

即将形成国家 (行业 )标准的, 争取在标准基本成熟时,

将该标准率先引入试用;无国家 (行业 )标准的,尽量采

用或与国际标准等效,参照已使用的成熟系统使用的数

据标准和规范; 在编写信息交换标准时, 需考虑到未来

的发展和变化。

人事公共服务管理支撑平台标准体系包含数据标

准规范、技术标准规范、管理标准规范、业务标准四个部
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分,由一系列的规范、机制、制度组成,因此标准体系建

设内容为:数据分类与编码规范;数据采集与交换规范;

业务流程与工作制度规范;日常人事信息化工作管理规

范。标准体系的建立将支持各系统间的数据级和应用

级整合。

2�2�2 数据交换与共享机制

随着 XML(可扩展的标记语言 )及其相关技术和应

用的发展, XML不仅成为了应用间交换数据的一种标

准,也是因特网中重要的信息交换标准和表示的技术之

一,作为 W3C的标准, XML的出现为数据交换提供了一

系列的技术方案,可以方便实现流程自动化和信息交换

的自动化
[ 3]
。因此支撑平台采用 XML技术解决异构系

统间的数据交换和共享无疑是一种较好的选择。

如图 1所示,实现数据交换与共享机制的核心部

件是 XML数据交换网关。XML数据交换网关的作用

是:利用 XML自定义标记的功能,对数据格式进行标

准的 XML描述;解析来自各异构系统的数据, 按标准

转换成统一的 XML格式。通过 XML数据交换网关,

异构系统的数据可以转换成 XML格式的标准数据, 从

而实现交换和共享。XML数据交换网关转换机制如

图 2所示:

图 2 XM L数据交换网关转换机制

XML数据交换网关内部架构如图 3所示分为 3个

层次:系统描述层、流程控制层和数据控制层。

系统描述层是对交换数据的系统进行抽象规范及

其系统描述,并且对数据控制层和流程控制层提供接

口。系统描述层由通用描述规范、描述文件和接口三

部分组成,通过描述规范对系统制定抽象规范,例如可

以抽象出数据源、数据集和交换过程;描述文件是根据

规范而对系统的描述,用 XML文件具体描述系统的各

个部分,例如可以根据数据源的规范,可以描述数据库

的信息;系统描述层接口则是为流程控制层和数据控

制层服务的,它使用 XML Parser完成, 每个抽象的类都

有接口,能解析相应的 XML文件,能够对描述文件进

行相应的 get和 set操作,又可以理解为系统描述的读

图 3 XML数据交换网关结构图

写器。

流程控制层用来控制数据的操作过程,按应用层给

它的要求生成控制文件,并且给数据控制层提供读写控

制文件的接口。

数据控制层是交换数据的具体实现部分,包括交换

控制核心和数据库驱动库部分, 其中交换控制核心最为

关键,包括了对各种数据源的存取操作、数据上传和下

载过程、安全控制和出错控制。

3 支撑平台安全性设计

人事行业对数据的安全性和稳定性都有较高的要

求,因此支撑平台还必须进行相关安全性设计。支撑平

台的安全性设计主要应从数据传输的安全和用户访问

安全两方面入手。

3�1 XML交换数据的安全

作为一个开放的平台,由于资源的共享性和互操作

性,互联网也面临着各种各样的安全威胁,如信息窃取、

恶意欺骗、伪装、非法修改以及各种扰乱破坏等。针对

网络的信息安全问题,相应的安全措施包括安全套接字

( SSL)、IP层安全标准 ( IPSec)、安全 /多功能因特网邮件

扩展 ( S /M IME)等,可在一定程度上缓解网络信息安全

给支撑平台的压力。

随着 XML技术的广泛应用和深入发展, XML语言

自身具有的结构化特征,对数据信息安全技术提供了新

的技术手段,支撑平台可采用 XML加密解密、XML数字

签名确认等措施确保数据在平台中的传输安全
[4- 5]
。

3�2 VPN认证安全

配备 VPN认证服务器对 VPN用户进行安全认证,

统一提供认证、审计和授权服务, 解决 VPN安全问题。

目前常用的认证主要包括以下 3类:

( 1)本机认证:使用本机存储的用户名和密码进行
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认证,这种认证方法成本较低,缺点是过于简单,缺乏灵

活性和可管理性。

( 2 ) AAA 认证服务 � � � 包括认证、审计和授权服

务,目前比较流行的是 C isco的 TACACS+服务, 成本较

低,具有较好的可操作性和灵活的管理特性。

( 3 ) CA认证 � � � 主要使用双因素来进行认证,这种

方式具有最好的安全性, 较好的管理特性,但是成本偏

高。

支撑平台具体设计时可以根据实际情况采用最经

济实用的认证策略。

3�3 公共用户统一身份认证和访问控制

支撑平台为广大公共用户提供了对平台共享数据

的方便访问,同时不可避免地也为平台中各系统的数据

安全带来了压力,因此, 支撑平台的安全设计必须包括

对公共用户的身份鉴别和访问控制。

支撑平台配备认证服务器对公共用户进行统一身

份认证,并对用户访问应用系统的权限进行控制。具体

措施为:建立 Portal单点登录,公共用户登录注册后才允

许进行数据访问;建立用户身份库, 对不同身份用户的

访问权限进行设定, 当注册用户登录时首先进行验证,

禁止访问未授权的系统数据。

4 结束语

本文针对当前人事管理领域缺乏统一平台、难以开

展公共服务的状况,提出了一种人事管理公共服务支撑

平台体系的构建方案。方案不需推翻现有各信息系统

的运行,而是基于 In ternet对现有信息系统进行整合,通

过构建数据交换和共享机制实现数据共享,并为广大公

共用户提供方便快捷的服务。人事管理公共服务支撑

平台体系方案的提出,为当前人事管理改革提供了有效

的技术支撑,具有较强的现实意义。

参 考 文 献:

[ 1] 李 健.人事人才信息化建设中的基础信息规范化

研究 [ J] .天津科技, 2009, 39( 4) : 80�82.
[ 2 ] 石 露. VPN技术的应用及发展 [ J]. 信息安全与

通信保密, 2010, 30( 2) : 56�58.
[ 3 ] 张 锋,王先行. 基于 XML技术的异构数据库存取

[ J].华北水利水电学院学报, 2010, 31 ( 1 ) : 82�
84.

[ 4 ] 洪 沙,赖汉卿. 基于 XML的数据安全交换研究与

实现 [ J].软件导刊, 2007, 44 ( 15 ): 98�100.

[ 5 ] 柳翠寅,刘 霞. XML签名技术的研究与应用 [ J] .

计算机应用与软件, 2007, 24 ( 4) : 36�37.

Design of Personnel Pub lic Service Supportting P la tform

YE X iao�tong1, CAI Le�cai2 , WANG Fei
1
, YE X iao�L ei3

( 1. N etworksA dm in istration Cen ter, S ichuan Univers ity of Science& Engineering, Z igong 643000, Ch ina;

2. School ofComputer Science, S ichuan University of Sc ience& Engineering, Z igong 643000, Ch ina;

3. Com puter Cen ter, S ichuan School of Salt Industry, Z igong 643000, Ch ina)

Abstrac :t In the curren t personnel field, d ifferen t in formation system s is d ifficu lt to share data and provide pub lic serv�
ices due to lack of standards, so the paper p ropose a des ign of personnel pub lic service supporting p latform. The design con�

structs network ing p latform among d ifferen t in formation system s based on In terne,t and estab lishes standard of personnel data,

converses and shares data from different systems by XML data exchange gateway, so as to prov ide the pub lic a comprehensive

pub lic service. The design focuses on the integration of existing systems, and has strong practical s ign ificance.

Key words: personnel pub lic; supporting platform; in terne;t data exchange gateway

672 四川理工学院学报 (自然科学版 ) � � � � � � � � � � � � 2010年 12月


