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摘  要：社区照顾是介于家庭照顾与机构照顾的新型服务模式，20 世纪 80 年代首次出现在我国大陆地

区，其人性化理念和独特视角符合当前我国现实需求，引起了众多学者的广泛关注与研究兴趣。通过

梳理现有文献资料，从社区照顾的内涵定义、内容与功能、开展的可行性与意义等角度综述我国大陆

地区社区照顾研究成果，据此指出其存在的问题与缺陷，并提出相应解决措施，以构建和完善我国本

土化社区照顾体系，实现人们的福祉，促进和谐社区的发展。 
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社区照顾产生于 20 世纪 50 年代的英国，主要是应对因院舍照顾而带来的种种弊端。我国香港地区在

1973 年将社区照顾运用于老人服务设计方面，明确了社区照顾的发展思路，取得明显的成效。为借鉴经验，

大陆学者于 20 世纪 80 年代将社区照顾概念引入国内[1]。囿于资料收集方面的问题，本文仅对我国大陆地

区学者社区照顾的研究成果进行综述，未包括港澳台地区学者的阐述。通过对大陆地区社区照顾的文献进

行梳理，有助于我们了解当前我国社区照顾发展概况，分析出我国大陆地区社区照顾发展过程中的优势与

不足，探索发展本土化社区照顾的可操作途径，对构建和谐社区建设具有重要理论意义和现实意义。 

一、 社区照顾的概念界定与内涵分析 

从所掌握的资料发现，大陆学者所依据的视角不同，对社区照顾的理解亦有所不同。在研究之初，引

用较多的是英国在 1989 年颁布的《社区照顾白皮书》的基本概念，即社区照顾是指提供适当程度的干预和

支持，以使人们能获得最大的自主性，并且掌握自己的生活，给为老人提供照料服务的家庭成员提供喘息

机会和老人的日间照顾，通过团体之家和临时收容所，以增加照顾范围，直至提供居家照顾[2]。在这一层

面社区照顾主要有两种含义：一是使老年人不脱离他所生活、所熟悉的社区，在本社区内接受服务；另一
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种是动用社区资源减少家庭负担，但仍要向老年人供全面的服务，它包含了提供社会基本福利服务的基本

思想理念。从社会福利的角度出发，进一步解读上述概念，将社区照顾的核心精神归纳为“正常化”及独

立自主的自由选择，其内涵包括：长期护理照料、去机构化、减少公共依赖、非正规照顾、选择与参与、

需求导向的服务和成本效益七个方面[3]。 

随着研究的持续深入，社区照顾概念也有所拓展。目前在我国广受学者借鉴的是英国学者艾伦·沃克

所描述的社区照顾的层次性内涵，其主要观点有：社区照顾最里层是“在社区照顾”(care in the Community)，

即受助者依然居住在自己家中和社区里但同时能得到来自社区提供的适当的照顾，这一层体现社区照顾的

核心精神即“正常化”；中间层是“由社区照顾”(care by the community)，即受助者能够得以“在社区

照顾”是源于自己的亲人、朋友、邻居、志愿者等其他社会人士形成的网络支持与帮助，这一层表明谁是

社区照顾的主要供者。最外层是“为社区照顾”(Care for the Community)，即提供照顾者能够得到相应

机构，诸如医院、专业性服务机构以及其他专业护理人员及心理辅导师的帮助，可以顺利接受照顾工作并

获得自身的发展，这一层说明社区照顾不是孤立的某一社区的封闭行为而是需要全社会的资源共享及充分

互动[1]。 

我国学者结合专业社会工作理念与方法，对社区照顾进行本土化界定。钱宁认为，社区照顾是针对社

区内所有有需要的人士，由社区中的各方面成员——家人、亲戚、朋友、邻居、志愿者等组成的非正式网

络，与各种正式的社会服务机构——医院、养老院、福利院、精神病院及各种康复中心等政府的和非政府

的机构相配合，在社区内对需要照顾的人提供服务的过程[4]。周沛认为，社区照顾是专业性的社区工作者

动员和调动社区资源，运用正式的和非正式的支持网络，联络社区内政府和非政府的机构，通过合作与协

调，以正式合法的社会服务机构和服务网络来为有需要的人所提供的援助性服务，是解决社区居民特殊困

难的一种方法和途径。同时他还指出社区照顾是一个社区服务网络和过程，也是一个专业化和职业化的社

区工作方式，其对象是特定的，主要指社区内有特殊困难而不能依靠自己的力量加以解决且需要较长时间

照顾的个体及其家庭[5]。这些概念反映了社区照顾是社会工作的一种工作模式，是一种专业化的实务过程，

在这个过程中着重强调了社区照顾的服务提供者所扮演的角色，同时将社区照顾的惠及群体扩展到社区中

有需要照顾的人或家庭，而非只是老年群体。 

上述对社区照顾的概念界定和内涵解读是当前我国学者通用的立足点，其共同的理念是使被照顾者能

生活在正常的环境中接受全方位的服务，不同点在于强调的重点有所差异，涉及了社区照顾三个基本方面

即服务的接受者有哪些、在哪接受何种服务及谁提供服务。围绕这三个要素，我国学者通过从多个角度阐

述，力图构建我国本土化的社区照顾体系，应对经济社会发展过程中出现的各种问题。 

二、 对我国社区照顾内容及其功能的探索 

从目前的文献资料中可以发现，关于农村地区的社区照顾研究寥寥无几，主要集中在城市社区，内容

多涉及社区养老和社区康复等方面。 

社区照顾的产生、发展与老年人照顾服务有密切的联系，同时老年人的服务占了社区照顾的大部分内

容，这与我国目前严峻的人口形势密不可分。据统计，2005 年底，我国 60 岁以上老年人口达到 1.44亿，

占总人口的 10.97%，是世界上唯一一个老年人口超过 1亿的国家，也是发展中人口大国崛起过程中人口老
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龄化问题最严峻的国家[6]。65 岁以上老年人口占总人口的比例从 7%提升到 14%，发达国家大多用了 45年

以上的时间，我国只需 25或 26 年就可以完成这个历程[7]。对于老年社区照顾的内容构建，在行动照顾方

面具体包括起居饮食的照顾、打扫居所、代为购物等，又可分为居家服务、家庭照顾、老年公寓、托老所

等形式；物质支援有提供衣物、家具、现金、食物及便利设施等；心理情感方面包括对老年人的问候、安

慰、辅导等，亲人的照料和精神上的交流，能有效地满足老人的情感需求；为老年人提供整体关怀包括社

区内的社会交往、娱乐活动等，建立有效的支持网络，增加老人关怀感和归属感[8]。此外，康复理疗和法

律援助也被纳入了服务的范围[9]。 

经过多年的研究和实践，老年人社区照顾取得了丰硕成果。首先，改善了社区养老服务设施，全国建

立了数万个由全国“社区老年福利服务星光计划”开展的“星光老人之家”，许多城市还为此设立图书阅览

室、文体活动室、健身康复室等配套设施；其次，加强养老管理，降低了养老成本，收费原则上实行有偿、

低偿和无偿相结合等有益尝试[8]，使社区资源得到最大化的利用；再次，得到社区老年人的广泛认可，社

区照顾的内容将家庭和社区融于老年人的晚年生活，“专业化”和“人性化”的工作方法、组织形式及工作

理念使他们老有所依、老有所乐。 

基于此，有学者从社区照顾养老模式得到启发，将其运用到残疾人、弱势儿童、医疗等领域。社区照

顾提供的温情环境能让残疾人感受到人性化关怀，消除心理上的标签群体阴影；为社区照顾配备的专业人

员能帮助残疾人做好康复工作，实现残疾人的福利；社区照顾提升了残疾人的社会地位，有助于残疾人再

社会化，发挥自身的潜能[10]。对于留守儿童来说社区照顾可以动员其生活环境中的亲戚、邻居、学校尤

其是志愿者共同关爱他们，为他们建立良好的社会支持网络，专业的社会工作人员帮他们进行心理疏导和

情感支持[11]。对于孤残儿童，以家庭养护为基础的社区照顾模式已经形成[12]。 

将社区照顾应用于医疗领域，目的让有需要的病人在不远离家庭的情况下就可以享受到专业医疗机构

提供的正式服务，同时能得到来自亲戚、朋友、邻居、志愿者、社工甚至是病人自己组成的自助团体来提

供的非正式照顾服务[13]。在社区中接受治疗的艾滋病患者，家庭仍是提供支持的主要后备力量，和传统

家庭照顾相比，在社区照顾中家庭扮演的角色除了提供温情关怀和生活照顾外，更重要的是将社区医疗机

构提供的专业服务传送给艾滋病患者，鼓励患者以积极的心态面对困难，配合治疗[14]。 

我国学者对社区照顾研究对象极其相关内容的探讨已突破其最初的范围，在理论层面上获得较大发展，

但在实际工作过程中仍面临较多难题，缺乏可操作性研究，难以满足现实需求。     

三、我国开展社区照顾的可行性与意义 

随着社会转型时期社会问题的社区化，如老年人的医疗卫生问题、贫困家庭的救助问题等，客观上需

要社区照顾的发展[15]。我国学者以开放和肯定的态度看待社区照顾，并分析了实施的现实基础。我国自

古有尊孝重道的美德，邻里相伴、守望相助的传统使得我国存在着以家庭为基础的社区照顾的雏形[16]，

为社区照顾的发展奠定了思想基础。从成本效益上说，和机构照顾相比，社区照顾因其可观的的经济效益

正在被越来越多的人认可，成本低廉的社区照顾养老模式可以完善我国社会保障体系[17]。从社区照顾自

身优势来看，满足照顾对象基本生活、康复护理、精神情感娱乐等多方面需求，获取资源的渠道涉及国家、

社区、家庭及个人等多个方面，体现了功能的全方位性、资源的多元性及体系的多层次性、开放性和优势
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互补性[18]，弥补了单纯性照顾的不足，受到了照顾对象及其家庭的欢迎，为社区照顾提供了社会基础。 

对社区照顾的可行性分析除了现实需求和服务的社会化外，另外一方面是政府开始倾向于重视社区功

能的开发。改革开放后，面对工业化和市场经济竞争中出现的诸多问题，政府和企业的职能正发生着重大

的转变，之前他们所承担的许多功能正被新型的现代化的社区所替代，社区照顾在我国社会服务中的地位

凸显，在现代社会发展中具有深远的价值。在此基础上，社区照顾研究不断拓展，开始进入系统化的发展

阶段。从现有文献来看，其意义至少有以下几点： 

首先，符合我国几千年来的传统福利思想，完善了我国社会保障体系。鸦片战争之前的中国是典型的

以自给自足的家庭生产为主导经济形态的血缘宗法社会，一直所推崇的是孔子的“使老有所终，壮有所用，

幼有所长，矜寡、孤独、废疾者皆有所养。”[19]通过家庭和宗族来满足社会成员的最基本需要，与中国传

统的农业文明相适应。随着近代化的持续深入，晚清、民国时期初步确立了“人民有难，国家有责”的价

值观念[20]。改革开放后，大陆地区经济、社会和文化得到全面发展，借鉴西方社会发展成果，并结合我

国传统的重视家庭的观念，将国与家的福利融入到社区之中。由此可见，社区照顾不仅符合我国几千年来

的传统文化底蕴，其在大陆逐渐被接受也是中西文化在几经磨合之后的必然结果。 

其次，为社区居民提供了切实可行的物质帮助和精神支持，使社区资源得到最大化的利用。通过社区

照顾，社区内需要帮助的家庭和个人得到不同形式和程度的支持。钱宁认为，根据受助者所制定的计划既

发挥非正式照顾的特长，又不排斥机构照顾的必要性，使照顾能更有效地满足受助者的需要[4]。周沛认为，

较之于农耕社会的邻里及其相互照应，现代社会中的社区在空间范围上要大得多，照顾的内容和项目也要

复杂得多，传统的邻里之间的相互照应已经无法适应时代的要求，而社区照顾则能较好地利用社区资源，

把人们之间的互相关怀和帮助推广到整个社区[5]。 

再次，促进我国现代社区的建设与发展。随着社会的发展，我国现正面临着人口老龄化、社会保障社

会化等一系列新现象，“去单位化”和重视社区建设等已达成广泛共识。社区照顾的实践是要在社区内建立

一个由广泛社区群众组成的支援系统及网络，以发挥照顾功能。这些由邻里和社区人士组成的互助网络，

有助于建立关怀互助的社区环境和气氛，促进社区发展[21]。 

最后，社区照顾价值和理念推动良好人际关系的建立，促进精神文明建设。社区照顾为社区居民创造

了更多的互动机会，并有效地保障弱势居民的需求，对于安抚他们的心灵、维护社会稳定具有重要作用。 

四、我国社区照顾发展的途径研究 

社区照顾是发挥社区功能的重要手段，我国学者结合我国国情提出了各种发展社区照顾的思路和途径。

从宏观的角度分析，李宗华等认为首先应强化政府的主导作用。政府是社会权威和资源的主要代表，其主

导作用体现在三个方面，一是在全社会倡导社区照顾的理念，二是动用自身资源给社区照顾以实际的政策

制度方面的支持。三是给予财政支持，保障社区照顾的服务质量。其次，凸显社区的主体角色，承担基层

工作的社居委会应拥有专业的社区工作队伍以整合协调社区资源，将社区照顾付诸于实践[9]。陈成文、孙

秀兰认为应培育和发展非营利组织，政府有传统直接管理的角色逐渐转变为监督者、规范者,通过向非营利

组织购买服务的方式为居民提供各种各样的社区服务[22]。在中观层面上，社区照顾大致有“专门机构模

式”和“社区发展协会模式”两类。前者是由社区工作者成立专门照顾机构，并以机构为中心，来推动社
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区照顾服务。而后者不受专门机构的限制，利用现有的社区组织、家庭、社区精英，发动社区成员互相照

顾，以形成覆盖社区的服务网络[15]，坚持社区照顾、机构照顾与家庭照顾共同发展。在具体实施策略上，

一是对社区服务设施的建构要积极争取政府及社会各方的支持，为社区照顾的发展奠定物质基础；二是设

置各种适合照顾对象的文化娱乐服务设施和生活服务项目；三是在资金的管理和使用上，以街道、社区为

依托，依靠照顾对象的自我管理、自我服务，实现自我发展[8]。   

我国学者对社区照顾发展途径的研究突出了政府、社区、社会所扮演的角色，重视发挥专业社区工作

者、正式机构和各种非正式组织的作用，为照顾对象提供多样化服务，但是并未提及社区照顾对象的自决

权及如何发挥他们自身的潜能。 

五、我国社区照顾研究存在的问题 

虽然社区照顾能满足现实之需，但我国学者并未盲目推崇，在研究过程中仍结合实际分析其面临的难

题。孙凌寒指出我国的社区照顾面临的困难，首先是资源不足，缺少政府的政策支持和制度保证，尤其是

财政方面的投入[23]；其次，观念滞后，由于未被大众所接触和了解，在社会上没有形成社区照顾的意识

和观念；再次，缺乏专业性即在从事社区照顾的实际活动中缺少专业机构和专业人员，在组织协调、资源

整合方面面临巨大困难，难以保证社区照顾的有效开展[5]；另外，由于对社区照顾存在着误解，在具体实

施过程中，社区照顾变成了家庭照顾，而女性在其中必须承担着数量更多强度更大的照料工作，引起了女

性主义的批评[3]。 

我国学者以不同的视角研究了社区照顾的发展，通过梳理这些文献资料，可以看出社区照顾研究硕果

累累，并与实践有机地相结合，趋向于系统化、本土化，在实践中不断向前推进，但在研究中也存在着诸

多问题。 

首先，研究对象过分注重集中于老年群体，而对其他群体关注甚少。当前我国学者对社区照顾的研究

仍处于初步探索阶段，主要是以老年群体为研究对象，围绕养老问题探讨构建我国本土化社区照顾的养老

模式、面临的困境及对策。有的学者将社区照顾等同于社区养老照顾，但社区照顾的理念、方法同样适用

于其他群体如残疾人、残障儿童等，目前仅有极少数学者涉及这些领域。相比较而言，社区照顾研究对象

被狭隘化、片面化。 

其次，研究的对象、内容主要集中于城市社区，人口占多数、需求范围宽广的农村社区被排斥在研究

范畴之外。城市社区比农村社区拥有更多的可开发利用的资源，因此研究者立足于城市社区分析我国的社

区照顾，但由于城市化、工业化和青壮年集中于城市社区等原因，给农村带来的冲击迫使其也面临着诸如

城市类的养老问题等，且所面临的问题和形势更加严峻，因此社区照顾在广大农村地区具有广阔的发展空

间，而且更具有紧迫性和必要性。 

再次，社区照顾的工作队伍的培养和建设的研究有待进一步拓展。目前，学界多关注社区照顾的理论

与方法等方面的研究，关于实务上的探讨，尤其是在构建一支正规、稳定和高素质的人才队伍方面的探究

很少。胡锦涛总书记在中共中央十六届六中全会上明确提出要建设宏大的社会工作人才队伍保障社会主义

和谐社会的构建[24]。目前国家正在努力培养从专科、本科到研究生的社会工作专业人才，但关于这些人

才的使用和在实务中具体的操作等的研究并不多见；目前也鲜有关于专业的社区照顾的志愿者队伍培养的
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研究，使社区照顾在实施过程中难以提供专业性、系统性服务。 

最后，对资源整合和组织协调机制的研究有待进一步提升。目前，社区照顾缺乏专业性的机构和相应

的社区照顾工作体制，更缺乏专业性的机构或单位来加以组织与协调。社区内的有关照顾多是通过居委会

所发动的临时性的互助互帮活动，欠缺专业化、规范化和制度化，很大程度上影响和制约了社区照顾应有

的效果。在社区照顾实务中，对这些问题加以研究显得极为迫切和实用。 

六、完善我国社区照顾研究的措施 

我国社区照顾实践和研究均取得了丰硕的成果，尤其在社区养老方面提供了新的研究视角，但存在的

问题也不容忽视，如何消解这些缺陷，持续深入开展社区照顾的研究，是当前社区照顾面临的重要课题。

首先，应加大宣传社区照顾理念，扩大社区照顾研究的服务对象。社区照顾的“去机构化”不仅能为老年

群体提供正常的养老环境，同时也可以适用于残疾人群体、医疗群体等，让他们在所熟悉的环境里接受专

业的治疗与康复，减少疏离感和孤独感。其次，专业的社会工作人才队伍是社区照顾的实施者、组织者和

资源协调者，应成为学者关注的对象。社会工作人员为社区照顾对象提供专业的情绪疏导和情感支持，同

时通过调动服务对象家庭、机构、社区等资源为其建立良好的社会支持网络。第三，社区照顾的推动与发

展需要政府政策的支持与倾斜。在资源稀缺的农村地区，农村残疾人群体、留守儿童、老年群体等面临的

各种问题亟待解决，政府应在这些地区推广社区照顾模式，以维护好改革发展稳定的大局。 
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The community care research review of mainland of china 
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Abstract: Community care is a new service model between family care and institutions are , 

which first appeared in 1980s in the mainland of china. The humanized principle and unique 

perspective of community care model meet our country's current demand，got a lot of attention 

and research interest for many scholars. Through sorting out current materials ，we have reviewed 

the community care research production of the mainland of china in intension definition ,content 

and function, feasibility, meaning etc. Accordingly, we point out the existing problems and defects 

and try to offer the corresponding solution. So we can construct and perfect our community care 

system localization, realize people's welfare, and  promote the development of the harmonious 

community. 

Keywords: community care，Normalization，Social work 


