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摘 要!在金融危机影响背景下!针对新兴技术"""物联网的发展热潮!文章着重研究物联网时代到来时!企业

经营应当关注的发展方向与策略问题# 作者提出了物联网环境下企业经营的特点!分析了如何利用这些特点调整经

营发展方式!同时重点讨论了中小型电子商务企业如何利用自身优势加快发展!从而探索变革时期我国企业经营结

构调整的方向与思路#
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一$引言

当前"金融危机的影响还在不断蔓延"各国政府$

企业纷纷采取措施" 以图化逆境为顺势" 转被动为主

动% 而每一次大危机"都会催生一系列新兴技术% 新技

术也是使经济走出危机的巨大推动力" 往往又会引发

新的商业变革%金融危机以来"相关国家已在试图通过

&物联网'走出经济泥沼% $%%&年初"美国总统奥巴马

就职后"将&新能源'和&物联网'列为振兴经济的两大

武器% 而我国也开始加速推动&物联网'的发展进程%

$%%&年 '月"温家宝总理到无锡微纳传感网工程技术

研发中心视察并发表重要讲话" 指出 &在传感网发展

中"要早一点谋划未来"早一点攻破核心技术'(&在国

家重大科技专项中"加快推进传感网发展'(&尽快建立

中国的传感信息中心"或者叫)感知中国*中心'% 随后

$(日"中国移动总裁在访台的首场公开演讲上也对物

联网大加阐释( 紧接着 )!日" 在中国工业经济运行

$%%&年夏季报告会上" 工信部总工程师朱宏任表示"

国家正在高度关注$重视物联网的研究%中央领导人的

关注"明星企业的推动"政府部门的表态"使&物联网'

立刻成为了社会关注的又一个焦点% 全球科技将进入

一个前所未有的创新密集时代" 物联网技术作为各国

重点发展的新兴战略性产业" 已经成为一个国家争夺

经济科技制高点的战略重点*+,+-.

%

所谓&物联网'/01234132 56 7891:;<"也被称为&智能

地球'" 指的是将各种信息传感设备" 如射频识别

/=>0?<装置$红外感应器$全球定位系统$激光扫描器

等与互联网结合起来而形成的一个巨大网络" 实现物

与物之间智能化连接% 其目的是让所有的物品都与网

络连接在一起"方便识别和管理*++,+#.

%

现在" 方兴未艾的物联网已逐渐开始改变我们的

消费习惯和生活方式%例如"海尔集团推出的全球首台

&物联网冰箱'" 它知晓储存其中食物的产地$ 食品特

征$保质期等信息"并及时将其反馈给消费者"让消费者

对冰箱里的食物做出必要的反应% 同时" 能与超市相

连"让消费者足不出户就知道超市货架上的商品信息%

甚至"它还能够根据主人存取冰箱内食物的习惯"制定

合理的膳食方案以供选择++这样" 物联网冰箱与冰

箱里的食物实现了自由&对话'"提高了人们对食物的

科学管理与合理应用"给生活带来全新的体验与享受"

为全球消费者创造了一种颠覆性的生活方式% 在其他

一些先行的成功案例中" 物品的信息已经能够被自动

采集并上网"其管理效率大幅提升"有些&物联网'的梦

想已经部分的实现了% &物联网'的雏形就像早期的计

算机与互联网一样,,,在它们出现之前" 没有多少人

会对其感兴趣% 但现在"电脑和互联网已经成为现代生

活的必备元素% 这也从侧面昭示出&物联网'代表着未

来的趋势%

可以预见" 未来在商业领域" 不论是个人还是组
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织#物联网的兴起和发展#都将对其经营策略产生重大

影响$面对由新兴技术带来的变革#需要我们用新的眼

光审视传统的经营方式# 用更加适应生产力发展的策

略开展市场营销工作$

本文提出一些新的% 植根于物联网技术的企业经

营策略$ 当前#物联网的发展还处于起步阶段#正在进

行标准的制定和基础技术的研究# 我国在该领域的研

发水平处于世界前列$ 在商业流通中#大型跨国企业#

如沃尔玛%麦德龙%家乐福等都已开展了相关研究&$%'$()

$

为将技术优势转化为国家经济能力的领先优势# 本文

致力于研究物联网在商业领域的深远影响# 以及其在

商业领域的应用与对策$

二!物联网时代的企业经营

在物联网时代赋予的商业特点及环境下# 对应的

经营策略主要包括以下几个方面& 第一# 如何传递可

信%可靠的产品品质'第二#如何利用方便快捷的物流%

查询%支付方法'第三#电子商务领域小型商家如何与

大中型商家(平分秋色)$ 其中#在物联网时代#对于电

子商务小型商家而言#由于其蕴含的天然先进性#必然

会成为市场主体#这也是新技术带来的重大变化$

!一"如何传递可信%可靠的产品品质

在物联网时代#用夸张的说法#地球上的每一粒沙

子都能够分配一个 *+号码#同时接入互联网#从而可

供人们查询它目前的状况信息$ 因此#物联网时代的

营销#重中之重是要抓住产源地%供应流通领域%销售

环节等详细信息#将之提供给消费者$ 消费者则可以

利用手机%固话%网络等工具#方便的进行信息查询#对

同类商品进行比较$ 在此情况下#假冒伪劣%盗版商品

将不再有生存空间'产地或传输途径中受到污染%破坏

的产品将被筛除出流通领域#消费者对产品本身放心#

从而侧重根据自己的喜好%购买能力等因素#选择适合

的商品$

在上述情况下#要求企业对于产品的营销#在把握

真实%可靠品质的前提下#着重强调该产品的特点%差别%

核心优势$ 例如产地的差异#厂家的管理%工艺特点等对

于产品品质的影响#从而应对顾客的各种(比较心理)$

物联网时代#跨越了时空的界限#(彼此信任)成为

该时代的核心$ 它的一个重要意义在于将促进中国商

业信用体系的建设$ 正如诺贝尔经济学奖获得者肯尼

斯*阿罗认为&(没有任何东西比信任更具有重大的实

用价值# 信任是社会系统的重要润滑剂$ 它非常有成

效#它为人们省去了许多麻烦#因为大家都无需去猜测

他人话的可信度$不幸的是#这不是一件可以轻易买到

的商品$ )既然无法买到#只有通过一系列的创新来构

建一个新的信用文明# 物联网破解了买卖双方的信任

问题# 也同时使买卖双方对诚信的关注提升到了前所

未有的程度$

可以说#物联网时代是一个诚信的时代$ 任何商品

只需要简单的查询# 就可以确定其产品宣传是否准确#

消费者通过自身感受#便能够清楚地了解商家的诚信程

度$ 对于商家提供的信息#须由主管部门对其资质进行

审查监督#一旦发现提供虚假信息#将进行严厉处罚$

!二"如何利用方便快捷的物流%查询方法

物联网时代#产品的传输与查询将十分方便$通过

物联网络营销#商家%消费者都可从繁杂的劳动中解放

出来$合理运用物联网#企业能够降低成本%优化结构%

减少资金占压%缩短交易周期#保障商业领域的高效运

转$当消费者订购完商品后#便可利用手机%固话%计算

机等终端#随时在互联网上查询该商品目前的状态#包

括所在地%运输环境等物流信息#从而确保对所购商品

做到(心中有数)#并根据查询到的信息制定自己后续

的工作%生活计划$ 企业需要抓住这一特点#强调该产

品的运输途径%方法及便利性#让消费者顺利%愉快购

买到满意的商品$

可以说#在物联网时代#真正实现了 (以顾客为中

心)的理念#它贯穿于整个商业过程#最大程度上方便

了消费者$他们不必再东拼西凑时间#跑到拥挤的商业

街区#挨家挨户的挑选商品#而只需坐在家中#通过各

种终端设备在网上搜索%查看%挑选#便可轻松完成购

物过程$

!三"电子商务的小型商家如何击败大中型商家

+世界是平的,这本书让读者知道#在互联网时代#

大型跨国公司的外包业务和小型企业都能够适应时代

的发展#而中型企业则受到了较严重的冲击$在物联网

时代# 我们则可以更加清晰的看到小型商家是如何抓

住机遇打败大型商家的$

当前我国的电子商务事业蓬勃发展# 然而我们也

看到普遍存在的情况# 在互联网消费市场!,!-%-!-"

上进行交易的#大多数为质量不高%价格偏低的小型商

品$ 顾客在购买大宗商品时#仍然习惯于亲往查看$ 究

其原因#主要是目前网络销售的产品质量参差不齐#消

费者对其信任程度不高$ 正如上文所述#物联网时代#

诚信已成为买卖双方的(生存根基)#商家无法再通过

虚假信息诱导消费者上当受骗---这对于推动电子商

务的良性发展起到了至关重要的作用$ 任何消费者需

要的商品#都能够从网络上得到足够多的信息#能够确

!.
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由此可见"在产品质量方面"小型商家终于有了和

大中型商家平等对话的机会!

另外"在大型超市里"许多顾客都遭遇过这样的状

况#人们在收银台前排起长长地队伍"等候结账"这不

仅耗费了宝贵时间"也破坏了购物心情! 如上文所述"

相较于传统大型超市" 电子商务从一开始就具有天然

的便捷性"为顾客省去了不少繁琐的环节"这种便捷性

是普通商家难以比拟的! 由此可见" 在交易便利性方

面"小型商家比大型商家更有优势!

从以上描述可以看出"物联网时代"电子商务的

小型商家通过合理的营销方式" 能够击败大中型商

家"呈现出$蚂蚁吃大象%的壮观景象&同时对于创业

阶段的个人与企业而言"物联网时代提供了更加便利

的条件"'天高任鸟飞(海阔凭鱼跃%的发展空间对于

创业者来说实在是难能可贵) 因此"政府应当紧抓这

一机遇"规范(扶持和发展物联网与电子商务事业"使

小型商家充分发挥优势(扬长避短"实现一个新的商

业发展模式*

三!结论

物联网时代的到来" 必然会给商业社会带来巨大

影响*文章通过研究物联网的特点"对于企业在物联网

时代所应当重视与思考的发展方向做了简要分析"并

特别指出电子商务在物联网时代的优势" 及其为中小

型商家带来的机遇*
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