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摘 要!信息资源的爆炸式增长!数字图书馆的传统模式已经不再适应具有较高信息素养的读者的需求" 通过

对传统高校数字图书馆个性化服务系统中的用户模型#图书使用模型#推送方式的研究!分析现有图书馆个性化服务

系统在用户需求模型#用户使用模型#推送方式等方面的不足!提出新的图书馆个性化服务模型!并列举新的个性化

服务模型的优势所在"
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随着信息技术的发展"图书馆信息化水平的提高"

个性化服务在高校数字图书馆中得到了充分的利用"

但仍然存在诸多的不足之处% 从传统高校数字图书馆

个性化信息服务系统现状出发" 分析现有图书馆个性

化服务系统存在的问题" 探究高校数字图书馆个性化

信息服务系统模型%

一$传统高校数字图书馆个性化信息服务系统

高校数字图书馆个性化信息服务系统主要经历用

户建模&图书建模&信息个性化推送三个环节% 用户建

模是收集和修改与用户习惯&兴趣&需求相关的信息的

过程" 其结果将产生一个表示用户特有背景知识或兴

趣&需求的用户模型%图书建模是获取和维护与图书利

用率&利用时间&图书需求相关的信息过程"其结果将

产生一个表示图书特有背景& 利用率和图书需求的图

书模型D>E

%信息个性化推送阶段将以上述两个模型为依

据"运用各种推送技术寻找出与其匹配的资源"将这些

资源推送给各自感兴趣的用户%

>@高校数字图书馆个性化信息服务中的用户模型

传统高校数字图书馆个性化信息服务系统中用户

访问的信息一般都是非结构化的信息" 用户浏览网站

一段时间后" 系统利用明获取方式或暗获取方式提取

用户兴趣% 明获取是根据用户注册信息&留言&打分的

方式进行'暗获取是系统通过分析用户的访问日志&内

容&连接等提取用户兴趣% 在提取用户兴趣的基础上"

采用各种方法为用户建立兴趣模型%

高校数字图书馆个性化信息服务系统的用户兴趣

模型主要采用主题表示法&加权关键词向量表示法&关

键词表示法等方法%随着用户访问次数的增多"用户兴

趣的连续变化"用户行为也在不同程度的改变"所以"

其用户模型是一个不断被建立和维护的模型" 系统定

时地搜索用户的反馈信息和对信息推送的评价情况"

及时更新用户兴趣文件"以保证推送信息的即时性%

!@高校数字图书馆个性化信息服务中的图书使用

模型

传统高校数字图书馆个性化信息服务系统只记录

图书的访问量&读者对新书的需求"系统根据读者输入

关键词去检索相关书籍信息% 图书管理人员可以通过

系统统计随时了解图书的访问情况" 系统获取用户兴

趣的方法有明获取和暗获取两种% 明获取是用户提交

想看的书籍清单&对搜索书籍的评价等方式来获取'暗

获取是系统记录书籍的访问次数& 访问时间等提取图

书使用情况%根据提取的图书信息"图书管理员可以随

时了解图书的闲置信息%

高校数字图书馆个性化信息服务系统采用关联规

则挖掘算法来提取图书使用情况% 传统数字图书馆个

性化服务系统并没有真正建立图书使用模型" 一般只

记录了图书访问量高低% 通过对国内几所高校图书馆

电话调查发现" 大多数图书馆并没有对访问率很低的

书籍进行重新推送"甚至把这些书籍直接淘汰%在称呼

上"清华大学称访问量极低的图书为呆滞图书"北京大

学称存放访问量极低的书籍的书库为密集书库%

"@高校数字图书馆个性化信息服务中的推送方式
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信息推送!%&'()*+,-(& ./01"是通过一定的技术标

准或协议#在 %&,2)&2,上通过定期传送用户需要的信息

来减少信息过载的一项新技术$ 信息推送服务是运用

退送技术来实现的一种个性化主动信息服务方式3!4

$信

息推送技术也是第三代浏览器的核心技术# 它能够根

据用户兴趣需求# 主动的将用户需求的信息分类推送

到用户设备中#从而改变了系统被动提供信息的局面#

有效地改变着人们获取信息的方式$ 常用的推送方式

有邮件推送%手机短信推送%用户专用网页推送%频道

式推送等形式$

目前存在的高校数字图书馆个性化服务系统主要

有两种&一是基于 566技术的图书馆个性化服务系统3!784

#

采用此系统的国内高校主要有& 清华大学% 复旦大学

等'二是 9:;-<)+):

3=4

#此系统最早在中科院国际科学数

字图书馆%天津泰达%浙江大学等地使用#目前比较完

善使用的有浙江大学%郑州大学%中南民族大学%武汉

大学%清华灵捷图书馆等$

二!传统数字图书馆个性化服务系统的不足

传统高校数字图书馆个性化信息服务系统在一定

程度上改善了信息推送方式#但仍然存在不足#其中突

出的问题有以下 8点$

$>构建用户需求模型困难

用户在访问中搜索的信息都是非结构化的信息#

系统提取用户需求时需要花费大量的精力在信息的预

处理上$ 网站信息的无序性和非结构化给个性化服务

带来了困难$

!>图书使用模型有待建立

现有高校数字图书馆个性化信息服务系统只对图

书访问量进行统计#并没有利用访问量与时间%读者群

的关系建立图书个性化模型$ 图书管理员只统计了某

图书的访问次数# 而没有建立图书访问量与时间的对

应序列#没有挖掘图书访问量随时间的变化趋势$

8>信息推送动态性和时效性欠佳

传统的信息推送方式采用邮件方式% 频道推送和

用户专用信息网页$这些方式缺乏动态性和时效性#不

能即时%无缝地把信息推送给用户$

基于上述问题# 本文设计了一个高校数字图书馆

个性化信息服务系统#该系统将用户个性化服务%图书

使用模型%566技术结合#能更好地为用户提供个性化

服务%展示图书资源个性化%及时把最新信息主动推送

给用户#促进图书资源整合#真正实现高校数字图书馆

信息推送的个性化$

三!高校数字图书馆个性化服务系统模型

高校数字图书馆个性化信息服务系统模型主要包

括用户兴趣模型%图书使用模型%个性化推荐和信息推

送模块#系统结构如图 $所示$

本系统的应用背景是高校数字图书馆个性化服

务#面对的用户是学生%教师%科研工作人员$系统还提

供了友好的搜索界面# 用户可以选择分类或输入相关

的关键词搜索图书信息$ 系统收集和处理了两个方面

的数据# 即用户有意识提交的数据和用户无意识提交

的数据'用户有意识提交的数据有用户注册信息%用户

对网页的评价等' 用户无意识提交的数据有用户搜索

信息时输入的关键词%用户访问网页的行为等$系统通

过这两个方面的数据获取用户兴趣$ 依据用户兴趣模

型# 采用个性化推荐技术在系统图书资源库中查找与

用户兴趣模型匹配的图书资源$ 566信息推送主要通

过资源解析%元数据抽取%信息封装三个过程#最后把

566文件向用户推送$ 用户可以通过浏览器随时查看

自己感兴趣的信息资源$

$>用户兴趣模型

用户兴趣模型是按照用户查阅信息源(((图书信

息#采用相关方法提取用户兴趣特征#最终建立用户兴

趣建模的过程$系统资源库中的信息分两类&基于 566

格式的信息源和非 566格式信息源$ 资源库中 566格

式的信息源很少#多数为非 566格式的信息源$566格

式的信息是由实际信息的元数据如&标题%摘要%连接

等组成的具有标准 566格式 ?9;文档' 非 566格式

信息是一般的无结构的 @2<页面信息$ 利用 @2<挖

掘技术# 在 @2<日志中提取隐含的有用信息# 比如

@2<用户访问模式%用户感兴趣的相关页面等$系统可

以把信息源分以下两种类别来处理&

!$"非 566格式的非结构化信息

每个图书页面都有一个页面描述# 首先通过对页

面描述进行文本分析得到各个页面包含的关键词和其

对应的权值# 然后通过计算相似度合并内容相似的页

面#最后针对不同页面上出现的相同关键词#而且权值

不同的情况#合并相同关键词的权值$依据以上提取的

图 ! 高校数字图书馆个性化信息服务系统模型

$8!
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关键词和权值而建立用户模型"

#!$O$$格式的信息

O$$ 可以将网站当作一系列频道#8'0++=:G$的集

合%每个频道又包括一系列资源#.9=FG$%所以通过对

频道和资源的描述可以实现对作为资源集合的网站描

述PQR

&系统在注册信息模块为用户提供了兴趣关键词输

入的入口% 用户也可以通过搜索关键词栏目提交自己

感兴趣的关键词% 系统会为每个用户输入的关键词设

置一个权值&系统通过对用户注册信息'定制信息等建

立用户兴趣模型"

!J图书使用模型

图书使用模型是借助用户浏览图书的内容和行为

获取图书被访问情况%统计每本图书的访问量%把访问

量较低的图书提取出来更新呆滞图书库% 然后对这些

呆滞图书进行重新推送和作为呆滞资源对外开放" 系

统经过一段时间的运行%记录了图书的访问量'访问时

间'读者群等信息" 通过对各图书的访问量'访问时间

的挖掘% 发现了各图书的访问量变化与一年中各时间

段的关系%把每个时间段的闲置书籍提取出来%形成图

书馆闲置书籍与时间的对应关系序列" 图书馆可以在

不同的时间段有不同的闲置书籍对外开放或重新推送

给相关的读者%以形成图书馆图书信息个性化"

@J个性化推荐

个性化推荐模块的主要功能是资源的组织和相似

度计算"按照用户兴趣模型组织数据%借助现有推荐技

术计算结果集" 个性化推荐模块按照用户兴趣模型在

信息库中为用户检索图书信息% 把检索到的信息页面

进行分析而提取关键词%按照用户兴趣描述检索页面%

形成检索结果集"把检索的结果与用户兴趣相比较%计

算相似度% 把相似度高于预定值的页面即优化结果集

推荐给用户"

SJ信息推送模块

信息推送是对优化后的结果数据抽取元数据%包

括即标题(9(9:=$'链接(:(+H$'摘要(=G8E(I9(4+$等元素%

借助设计的对象类%将用户所需信息转化为 O$$格式

的信息% 即 O$$ T==;% 且根据资源的变化而更新 O$$

T==;& 用户可以借助 O$$阅读器%将推送的 O$$ T==;

添加到阅读器中% 新的信息会源源不断地被推送给用

户面%从而节省了用户获取信息的精力和时间&

四!数字图书馆个性化服务系统模型的优势

高校图书馆个性化信息服务系统模型较传统的个

性化系统区别在于! 在用户建模和信息推送模块中糅

合了 O$$技术% 提出了图书使用模型& 采用结构化的

O$$标准简化了用户建模时的预处理工作 (即收集用

户兴趣$& 采用 O$$包的解析工具%系统可以很容易的

获取该 U=K 页面的 <(9:='%O-'V=G8E(I9(4+ 等信息%经

过对这些信息的分析'处理获取用户兴趣&推送模块把

得到的用户兴趣信息采用 O$$ 标准封装而且推送给

用户% 使用户无需打开网页便能够查阅到自己感兴趣

的信息&提出了图书使用模型%系统提供了时间与图书

访问量的变化趋势% 为各高校图书资源整合提供决策

支持% 为提高呆滞图书利用率起促进作用& 把 O$$技

术糅合到图书馆个性化服务系统中为读者提供了更及

时'更有效的个性化信息服务&
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