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摘 要!模糊性是自然语言交际的固有特征!既对语言交际起积极作用!也会为欺骗和谎言提供滋生的温床" 根

据语言顺应论观点!由于命题的交际语境#交际者的期望和目的与参照标准的不同影响了人们对模糊语言的正负面

认知" 模糊语言的表达与理解是语言使用协商#顺应和调整的结果" 另外!模糊语言的产生与语义模糊#逻辑错误#语

用模糊#文化知识缺省以及美学追求等原因有关"总之!它是人类交际普遍追求用经济简洁的方式达到最佳交际效果

并遵循$省力原则%的结果"
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自然语言具有模糊性" 模糊性是自然语言所固有

的特征之一% 主要原因在于&其一"人类的语言交际遵

循'省力原则("即世间万事万物是无穷尽的"但是代替

万事万物的语言发音系统和书写符号系统却不能随之

而无限化"因为人类的记忆能力是有限的"因此语言符

号和它的现实所指之间不是一对一的关系" 而是一对

多)同时"语言符号任意地指代现实所指"生活中的玫

瑰花为什么叫做*玫瑰(而不叫别的名是没有原因的"

因此语言符号和它的现实所指之间还是交叉的" 同一

个物体可能有好几种语言称呼" 而一个语言符号会指

代不同的现实物体)另外"人类的交际时间和交际精力

有限+总之"自然交际普遍采用经济简洁的方式来达到

最佳交际效果"于是简洁造成了模糊)其二"客观世界

中存在着的时间,年龄,颜色,温度,味觉等"其自身就

是一个个的连续体D"E

+ '这道四川菜很辣("究竟'辣(到

了什么程度- 这是很难度量的"也是因人而异的+

我国的新闻报道中常见如下语言& 要切实把某问

题摆上工作的重要位置)主要负责同志要亲自抓"负总

责"化解突出矛盾"解决重点问题)对于那些举措不实,

力度不够,效果不好的地区"要加强指导和问责"等等+

这样的语言模糊笼统"没有落实到实处和细节+英语表

达里也处处可见模糊语言的使用+ 与汉语常见形象思

维不同"英语中常用大量的抽象词来表达实的概念"比

如二战期间的英国首相丘吉尔曾说过"F)(4 :4*/(5 )4!

5/<45 /* 614 0+G+0/67 -') 43+,(+6/'* '- (*04)6+/*"1+H!

+)<'(5"+*< 0'*-,/06/*: /*-')I+6/'* .真正的才华体现在

对未知,危险和矛盾的信息的判断之中#%

如何看待模糊语言- 对模糊语言的理解和接受有

何牵制因素- 本文将从语言顺应论下的动态语言选择

和接受探讨模糊语言及其产生原因%

一$语言顺应论

在 "%JK 年"?4)501(4)4* 首次提出了语言顺应论

.L/*:(/56/0 614')7 '- +<+G6+6/'*#

D>E

% 顺应论有两个主要

论述&第一"使用语言的过程就是选择语言的过程&选

择可以在任何的语言层面上同时发生" 包括语音,语

调,词汇,句式,篇章等等)说话人不仅选择形式"同时

还选择使用策略)选择的过程是一个有意识的行为)选

择发生在话语产生和理解两个层面上)第二"语言使用

就是从语境,语言结构,语用策略等方面"动态地根据

不同的心理意识程度而做出的某种顺应% 语言使用者

之所以能够在使用语言的过程中做出种种恰当的选

择"是因为语言具有变异性,商讨性和顺应性的特征%

具体来说"由于语言具有变异性"交际双方根据特定的

语境和交际目的" 能够从一系列可供选择的语言中去
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选择最适合的表达"同时#交际过程受到交际者各人所

遵循的交际目的$语用原则和语用策略的牵制#要使交

际得以进行# 交际双方对语言的选择就必须具有商讨

性和顺应性% 于是#在进行语言选择之前#人们总会结

合语境和交际目的等多方面因素考虑选择什么样的语

言形式#才能有效地实现自己的交际目的#然后通过弹

性动态地协商$顺应和调整#最终做出最恰当的选择并

使交际话语的产生和理解之双方面都得以顺利完成%

二!模糊语言的产生原因

概括地说# 由于人类交际追求用经济简洁的方式

达到最佳交际效果并遵循&省力原则'#在自然交际中

出现了模糊语言%具体来说#模糊语言的产生与语义模

糊$逻辑错误$语用模糊$文化知识缺省以及美学追求

等原因有关%

在语义上# 某些语言自身具有模糊性# 比如表示

&一点'$&某些'等的模糊限制词以及由于语言在语音$

词汇$语法$结构等内部层面上的不确定并最终形成歧

义$概括及含糊的表达和理解%在修辞格上模糊语言常

表现为双关$ 夸张等# 在文章载体则常表现为幽默作

品$广告词等%比如#在 !$#$年上半年由于一些书籍及

电视节目对养生知识的宣传以及一些营养师对某些食

品的推介#导致大蒜$绿豆$黑豆的价格一路飙升#远远

超出了正常的农产品价格波动范围#对此#报纸的标题

()成都商报*%月 #&日&市民'版+采用了&除了蒜你狠

又来豆你玩'的调侃语气#通过发音上的谐音#一语双

关地揭示出大蒜价格狠毒$ 豆类价格瞎闹之中的不合

理和喜剧%

在逻辑推理上# 逻辑的基本规律要求人们的语言

表达清晰而有条理#保持思维的确定性和无矛盾性%逻

辑思维是由概念$判断$推理#以及更为复杂的论证所

构成#其中任何一个步骤中思维的不确定#都会导致表

达上的逻辑错误% 正是由于逻辑混乱$语言不规范#言

语表达就不知所云$辞不达意#理解上也就模糊含混%

比如#征婚启事&征 '" 岁以下#高 #("$ 米左右#品貌

好# 淳朴善良# 在城市工作的女同志为伴侣# 婚否不

限'#该启事中&婚否不限'概念不明#似乎&已婚或未婚

的都可以'#但是#常识告诉我们#只有未婚以及结过婚

但已离异者才可以从情理$法理上征婚)'*

%

在交际效果上# 由于交际者不愿意把话 &说满'$

&说绝'从而令自己陷于不利地位#于是实施了语用缓

和的策略)+*

"在文化背景上#由于异国文化的缺省会导

致理解上的模糊"在同族语言交流中#由于专业知识和

专业术语的欠缺#也会形成交际上的障碍"在美学表达

上#为了给受众留下推理遐想的空间并追求含义绵长#

意犹未尽的美学效果而故意不把话说透# 点到一半即

止#如上这些因素都会产生模糊语言% 比如#汉语里的

歇后语&和尚打伞,,,无(发+法无天'$&八仙过海,,,

各显神通'等等#交际者只说歇后语的上半句谜面#一

方面让对方自己去领悟言下之意# 另一方面又避免了

直接地用语言置对方于难堪#从而让交际能继续进行%

歇后语对不清楚中国文化背景的外国人来说就是理解

上的障碍%

三!模糊语言的分类

根据以上谈到的模糊语言的产生原因# 从不同的

角度出发#对模糊语言的分类也不一样%

(一+连续统模糊$范畴模糊$评价性模糊

一种分类是把模糊语言分为连续统模糊$ 范畴模

糊$评价性模糊)%*

#出发点基于语言的语义模糊#考察的

是概念的内涵和外延是否有边缘模糊的情况% 当事物

本身出现几种可能的状态时# 人们不能确定是否把这

些状态归属于某个命题#这时就出现了边界情形模糊#

也就是连续统模糊"范畴模糊指的是#由于某个范畴具

有不同的或不确定的特征# 因而在某种情形下不能确

定某个事物是否属于该范畴" 评价性模糊是指人们在

现实中做出判断时的主观评价往往带有模糊性%

(二+语义模糊$自然模糊$语用模糊

也可以把模糊语言分为语义模糊$ 自然模糊以及

语用模糊 )"*

% 语义模糊指的是词语意义本身模糊的情

况" 自然模糊是指人们认识描述或还原现实世界时表

现出的模糊状态" 语用模糊是指发话人为了达到某种

交际目的而有意识地使用模糊语言# 语用模糊是建立

在语义模糊和自然模糊的基础上的%这种分类中#语义

模糊指的是上一类分法中的连续统模糊和范畴模糊#

语用模糊是上类中的评价性模糊%

总之#结合考虑模糊语言产生的原因#笔者认为#

把模糊语言分为语义模糊和语用模糊两类具有较强的

概括性% 由于语言外延的不确定以及逻辑推理的不严

谨而导致的语言自身表达上的模糊归入语义模糊的范

围"除此之外#因为各种交际原因而导致的理解上的模

糊就是语用模糊%

四!模糊语言的顺应性交际

如果一个命题要被交际对方认为是信息准确而真

实的#符合 ,-./0提出的&合作原则'中的各项准则#并

且愿意继续交际下去#那么#可以认为#动态地根据双

##%



!"#$年 !月四川理工学院学报!社会科学版"

方不同的心理意识程度#下面这 %个主要因素决定了交

际双方顺应性地对模糊语言进行表达和理解的认知度$

某命题的交际语境%交际者的期望与目的%参照标准&

!一"命题的交际语境

交际语境自身就是个模糊表达&具体来说#交际语

境可以具体量化表现为交际双方的职业%性别%年龄%

社会地位%兴趣关注点%交际者性格%利益冲突等显性

因素& 一般说来#科学从业人员%教师所使用的语言较

明确#而外交人员%商人的语言要模糊一些'女性的语

言较男性要委婉间接# 这和女性的社会地位低于男性

有一定关系'童言可以无忌#但是成人交际就有顾忌#

要考虑是否会承担相应的社会及法律责任' 社会地位

越高的人在越公开的场合说话越小心# 使用的模糊语

言更多#而且对事件细节的遗漏更多#因为这类人从心

理上要顾忌地位的权威性和距离感# 同时还顾忌不能

留下话语把柄' 圈内人描述自己的兴趣爱好时所用的

专业术语让外行感觉(隔行如隔山)'交际者性格外向#

话多有时就会失言#而内向的人谨慎话少#交际对方必

须付出额外的关联努力才能获得足够的语境效果'涉

及到利益冲突的买卖和纠纷# 人们甚至需要白纸黑字

的文书加以权利和义务的规范#目的就是以言行事#用

法律的效力约束语言的斟酌&

法国启蒙运动的领袖伏尔泰曾经有一首幽默诗#

形象地说明了人们是如何认知不同的交际语境的$

&'() * +,-./0*1 2*32 (3(2)4

5( 0(*)2 (-(6'*-2)7

&'() '( 2*32 (-(6'*-2)4

5( 0(*)2 ()/)7

8)+ 9'() '( 2*32 ()/)4

5( ,2 )/ +,-./0*1:

&'() * .*+3 2*32 ()/)4

;'( 0(*)2 (-(6'*-2)7

&'() 2'( 2*32 (-(6'*-2)4

;'( 0(*)2 (3(2)7

8)+ 9'() 2'( 2*32 (3(2)4

;'( ,2 )/ .*+3:

!二"交际者的期望与目的

;-(6<(6=&,.2/)的关联论>?@认为#交际是一个动态

的明示!推理过程#明示是指说话人明白无误地表达自

己意图的过程# 推理则是听话人在说话人通过明示手

段提供的信息和语境之间# 按照关联论# 寻找最佳关

联#从而推断出说话人的交际意图%理解话语的过程&

在这一阐释推理过程中#听话人要经过语言结构!语义

结构!逻辑三个层面的分析#只有当听话人根据说话人

提供的明示信息意图#推导出说话人的交际意图#交际

才能成功&然而#听话人在推理过程中不是单纯地从说

话人提供的信息证据逻辑地推导出说话人的交际意图

的#而是不断地加入即时信息%大脑中储存的百科信息

等#以构建新的语境假设&然后排除与现有假设相冲突

的语境假设#选择与现有假设相关联的语境假设#从而

使交际得以顺利进行& 言语交际过程实际是一个非论

证的逻辑过程& 人们在使用语言时都或多或少地意识

到自己正在做什么& 所有的语言交际在一定程度上都

具有自指性或放射性&交际者根据特定的语境#结合大

脑中储存的相关语境的参照标准# 构建出相关的语境

假设& 一旦交际对方进一步的交际语境与自己既有的

语境假设不相符合#交际者会做出相应的调整'如果调

整大大超出了交际者预定的语境假设的参照标准#交

际则会终止& 比如#看到超市的饮料促销(买一送一)#

消费者的语境假设就是超市会赠送质量与数量都同一

的该品牌饮料' 但是当他发现超市赠送的实际是质量

略次或数量减少的其它饮料后# 他会根据利益需求做

出即时的调整$接受促销%投诉超市的欺诈行为#或者

一走了之& 交际者的期望与目的贯穿交际整个过程&

!三"参照标准

参照标准是衡量语言真假值的重要因素# 也是认

清模糊语言的重要因素& 命题的交际语境是客观存在

的#不以交际者的意志为转移的'参照标准却是主观人

为的&人们能彼此交流信息#得益于他们所共处的物质

世界和思维规律& 但这并不意味着生活在同一世界的

人们享有毫无二致的世界知识&一方面#人们的各自所

处的直接生活环境不同'另一方面#人们拥有的认知能

力有所差异& 所以#虽然人们共同拥有同一物质世界#

但是各自所建立的认知环境却有多多少少的差异#因

此各自的心理假设或参照标准是不一样的& 交际语境

一般可以具体量化表现为交际双方的职业% 性别%年

龄%社会地位%兴趣关注点%交际者性格%利益冲突等显

性因素#并且人们基于所共处的物质世界和思维规律#

对这些显性因素的认识和定位具有一般性% 普遍性和

社会性&但是#由于参照标准的主观性以及参照材料取

舍的主观性# 交际者的语境假设和语境认知必然会呈

现出变异& 如下例所示$

8 A/..(B( C)B.,2' -6/D(22/6 96/1( 1'( 9/6+2 (&/0"

*) 9,1'/E1 '(6 0*) ,2 * 2*F*B() /) 1'( <.*AG</*6+4 *)+

$$H
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B</ .5D/7 L3*9/: !P*.5+: L09<*69 </3 .5+: 07 5 75?!
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B</ A/.5D/7 L3*9/: !P*.5+Q P09<*69 </3: .5+ 07 5

75?5,/K"
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由于男女交际者的期望与目的不一样# 因此针对

同一则语言材料#各自的语言取舍是不一致的#标点位

置的不同安排最终导致了截然不同的理解$

总之# 由于人们对命题的交际语境具有普遍的认

知# 交际者能够从一系列可供选择的语言中去选择最

适合的语言形式$ 交际是双向的#因此反过来#交际者

对对方的语言选择也就有了一般意义上的理解RGT

$又因

为交际者根据特定的语境和交际期望与目的# 构建特

定的心理假设并形成自己特定的取舍材料和参照标

准#对语言形式进行协商%顺应和调整#同时对对方的

语言选择也顺应性地调整理解# 最终使交际按各自的

交际目的能顺利完成$

五!结语

模糊语言在自然交际中会起积极作用$交际中#交

际双方共知的信息是旧信息$对此#由于双方遵循经济

省力的原则往往不提及或一语带过& 交际的中心和重

心是对方不知道的或者具有内容区别性特征的信息#

即新信息$ 比如#有人通知你#外面有一位穿红裙子的

女孩找$在这里#!有人找"是主要信息#!穿红裙子的女

孩"是对来人特点的第一显著区别性介绍#而红裙子到

底是深红还是橘红#或者裙子是连衣裙还是半身裙#以

及女孩芳龄几何%相貌美丑%戴不戴眼镜等则是排位第

二以后的非显著性区别特征$ 除非第一显著区别性特

征因事发重合或因个人喜好排序不同而让位于其他的

区别特征# 非显著性区别特征在交际中一般被做了模

糊的弱化处理$

但是#正因为模糊语言!语焉不详"#交际另一方主

观感受没有得到信息重心# 模糊语言在交际中就是绊

脚石'假话%大话%空话#打官腔%踢皮球%推诿责任$ 比

如#商家促销时宣传的!买一送一"的广告可能就是一

种语言陷阱#为欺骗和谎言提供了滋生的温床$

总之#不管人们喜欢与否#模糊性是自然语言交际

的固有特征$模糊语言自身没有是非对错#对模糊语言

的评判是基于交际者动态地选择语言形式# 依靠论证

性与非论证性的逻辑推理# 并顺应语用原则与语用策

略的综合认知结果# 是客观语言规律与主观语言选择

的辨证统一$ 模糊语言的表达与理解更多地受到语用

原因的牵制#对语境具有依赖性#并随语境的变化其模

糊性具有可撤销性$
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